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Covid-19 y el sector turistico de Yucatan

l. Contexto

a) Qué es el COVID-19 y cémo se transmite.

b) Propagacion del COVID-19 en el mundo.

c) Recomendaciones en materia de salud y medidas preventivas.
d) Protocolos en materia de salud.

e] COVID-19 en México y en Yucatan.

Il. Afectaciones por COVID al turismo en el mundo

a) Afectaciones a la cadena productiva del sector turismo.

b) Prondstico de organismos mundiales sobre afectaciones al sector.
c) Afectaciones actuales en otros paises.

d) Afectaciones actuales en Yucatan.

lll. Acciones implementadas

a) Medidas implementadas por el Gobierno del Estado de Yucatan.
b) Medidas implementadas por la SEFOTUR.

c) Estimulos y Apoyos dirigidos al Sector Turismo del Estado de Yucatan.
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Covid-19 y el sector turistico de Yucatan

IV. Objetivos ante la crisis turistica por COVID-19

a) Durante la crisis.
b) Post-crisis.

V. Plan de reactivacion y acciones a implementar por etapas

a) Informacidn, medicién y vinculacion.

b) Capacitaciones.

c) Apoyos directos al sector.

d) Presencia de marca y modelos alternos de negocio durante la

contingencia.

e) Promocion y reactivacion turistica posterior a Ia crisis.

f) Revision y elaboracion de la propuesta de actualizacion de la Ley
nara el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan.
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El avance del Covid-2019 ha sido inicialmente mayor al

.. esperado. Por |o anterior y debido a las situaciones de

b) Propagacion del contagio y/o mortalidad generadas en China, Hong Kong,
COVID-19 en el Corea del Sur, Japon, Italia, Irdn, Singapur, Esparia, Francia,
mundo Alemania y los Estados Unidos, el pasado 12 de marzo Ia

OMS declard al Covid-13 como pandemia global.
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En general, se recomienda evitar el contacto estrecho y

. mantener una distancia fisica de un metro y Medio 0 M3as
C] Recomendaciones con las personas con sintomas de resfriado o gripa,
en materia de ademas de mantener una ventilacidon adecuada de las
salud y medidas estancias publicas o privadas.

preventivas.
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Principales medidas preventivas:

Lavate las manos frecuentemente con agua y jabon y/o utiliza gel con alcohol de 70%.

No toques la cara con las manos sucias sobre todo nariz, boca y 0jos.

Evitemos saludar o despedirnos de mano, beso o abrazo.

Es importante mantener limpios los banos, las cocinas y los muebles donde comemaos.

Usemos agua \ jabdn o desinfectante para limpiar las superficies y objetos de uso rutinario.
Quedarse en casa cuando se tiene una infeccion respiratoria Y seguir las indicaciones del médico.
Al estornudar cubrete la nariz y boca con el angulo interno del brazo o usa un panuelo desechable.
Evita compartir liquidos con otras personas.

Consume de preferencia alimentos bien cocidos, evitando consumir alimentos crudos y bebe agua
desinfectada o embotellada.

Debido a lo cambiante de |la informacion, actualice periddicamente las medidas que recomienda I3
Secretaria de Salud y el Gobierno del Estado, consultando fuentes oficiales. Evite dejarse llevar o
difundir rumores o publicaciones falsas, procedentes de redes sociales o internet.

YUCATAN
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d] Protocolos en
materia de salud

Definicion operacional para la vigilancia epidemiologica de
COVID-19

Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los Gltimos 7 (siete) dias
haya presentado al menos dos de |os siguientes signos y sintomas: tos, fiebre

o cefalea (dolor de cabeza intenso) *

Acompanadas de al menos uno de los siguientes signos o sintomas:

» Disnea (dato de gravedad): ahogo o dificultad en la respiracion.

* Artralgias: dolor de articulaciones.

~ Mialgias: dolores musculares.

. Odinofagia / ardor faringeo: dolor de garganta.

. Rinorrea: secrecion — congestion nasal.

 Conjuntivitis: irritacion, inflamacidn, enrojecimiento, picazon Yy ojos llorosos.

* Dolor toracico: molestia o dolor que se siente en algun punto a lo largo de |a
parte frontal del cuerpo entre el cuello y el abdomen superior.

[
YUCATAN
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d] Protocolos en
materia de salud

[
YUCATAN

Definicion operacional para la vigilancia epidemiologica de
COVID-19

Caso confirmado: Persona que cumpla con la definicion operacional de caso
sospechoso y que cuente con diagnostico confirmado por la Red Nacional de
Laboratorios de Salud Publica reconocidos por el InNDRE™.

*En menores de cinco anos de edad, la irritabilidad puede sustituir a la cefalea.
**Se publicara la lista actualizada de laboratorios validados por el INDRE y se
difundird cada actualizacion de |la misma por CONAVE

Nota. Las definiciones operacionales estan sujetas a cambio y seran
actualizadas de acuerdo con la disponibilidad de informacion adicional,
unicamente por el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiologica
(CONAVE).
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E] COVID-19 en
Meéxico y Yucatan

COVID-19 en México

Debido a que la informacidn al respecto se actualiza todos los dias, se
recomienda revisar el Comunicado Técnico Diario que emite la Subsecretaria
de Prevencion y Promocion de la Salud de la Secretaria de Salud del Gobierno
de la Republica, publicada online, a partir de la informacion que genera la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Comunicado Técnico Diario sobre el avance del Coronavirus en México y el
Mundo (incluyendo tabla de casos):
https://www.gob.mx/salud/documentos/nuevo-coronavirus-2019-ncov-co
municado-tecnico-diario

Informacion general sobre el nuevo coronavirus COVID-19:
https://www.gob.mx/salud/documentos/nuevo-coronavirus

¢ Donde puedo reportar un caso sospechoso? jPrevenir es tarea de todos!
Llame al 800-0044-800, donde sera atendido por personal capacitado de |la
Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria.

] r .
e o
-3 ?- ; '“'1' v i "
™ i , " |
.I i J ."
K ' L - A \
i X ¥
'3 T L -
i ¥ k k
% . r !
i ¥
w
¥ Y .

YUCATAN




Juntos transformemos
= SEFOTUR
Yu c a t a n SECRETARIA DE FOMENTO

TURISTICO
GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 YUCATAN

COVID-19 en Yucatan

COV'D 19 Actualmente el Gobierno del Estado de Yucatan cuenta con una serie de
e B en herramientas para proporcionar informacion y servicios a los habitantes de Ia
México g Yucatén entidad en espainol y maya, estas son:

Informacion general sobre el coronavirus COVID-19:
http://coronavirus.yucatan.gob.mx

Linea Exclusiva para quienes presentan los sintomas del coronavirus
COVID-19:
800 YUCATAN (9822826)

Chat de la Salud (se atienden consultas, hacen diagnésticos y responden
dudas en tiempo real):

WhatsApp al nimero 9992-008489 (espariol]

WhatsApp al nimero 9991-406622 (lengua maya)
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Aplicacion #MEDITOC
Solo para quienes estan presentando sintomas y no saben si puedan estar
e COVID-19 en contagiados, en donde los evalUan, los contactan con llamadas y
Meéxico y Yucatén videollamadas por doctores y el servicio de salud. Links para la descarga:
Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.meditoc.callCenter

iPhone:
https://apps.apple.com/mx/app/meditoc/id1488402277
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Il. AFECTACIONES DEL COVID AL TURISMO EN EL MUNDO
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El turismo, mas que ninguna otra actividad econdmica con impacto
social, se basa en la interaccion entre personas. Por esta razon la
Afectaciones ala pandemia del Covid-13, declarada por la Organizacion Mundial de la
d . Salud el pasado 12 de marzo del presente afo plantea a la
cadena productlva comunidad mundial y al sector turistico un desafio importante y en
del sector turismo constante evolucion.

En este sentido, el turismo es uno de los sectores mas perjudicados
y la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) espera que las
pequenas Yy medianas empresas, que representan alrededor de
80% del sector turistico, se vean particularmente afectadas, lo cus
puede tener repercusiones para los millones de personas en e
mundo para las que el turismo es su medio de vida, incluidas las
comunidades vulnerables que dependen del este como vehiculo
para impulsar su desarrollo e inclusidn econdmica.
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] Afectaciones ala
d )
cadena productiva
del sector turismo

Ante esta situacion de contingencia sanitaria global, la OMT pide un
iderazgo internacional firme y que el turismo se incluya como
orioridad en los futuros esfuerzos de recuperacion.

Por lo anterior, el Gobierno del Estado de Yucatan considera
Drioritaria la preservacion general del empleo y del bienestar de sus
nabitantes, asi como la conservacion de la planta productiva de
actividades estratégicas como el turismo, ante un entorno adverso
frente al cual los diferentes gobiernos estatales y la Federacion
toman medidas de mitigacion por la afectacion a los viajes.

YUCATAN
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b) Pronostico de
organismos
mundiales sobre
afectaciones al
sector

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha publicado su evaluacion
actualizada del posible impacto de la COVID-18 en el turismo
internacional. Teniendo en cuenta que nunca antes se habian
introducido restricciones de viaje en todo el mundo como ahora, €l
organismo especializado de las Naciones Unidas para el turismo prevé
que las llegadas de turistas internacionales se reduciradn entre un 20% y
un 30% en 2020, en comparacion con las cifras de 2013. Sin embargo,
la OMT subraya que estos numeros se basan en los Gitimos
acontecimientos, cuando la comunidad mundial afronta un reto social y
econdmico sin precedentes, y deberian interpretarse con cautela a la luz
de la naturaleza extremadamente incierta de la crisis actual.

La caida prevista de entre un 20% y un 30% podria traducirse en un
declive de los ingresos por turismo internacional (exportaciones) de
entre 300,000 y 450,000 millones de ddlares de los EEUU, casi un
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b) Pronostico de
organismos
mundiales sobre
afectaciones al
sector

tercio del billon y medio de dolares alcanzado en 2019. Teniendo en
cuenta las tendencias pasadas de los mercados, esto significaria que,
debido a la COVID-19, se perderia el valor de entre cinco y siete anos de
crecimiento. Poniendo estos datos en contexto, la OMT observa que en
2009, tras la crisis economica mundial, las llegadas de turistas
internacionales se redujeron un 4%, mientras que el brote de SRAS llevd
a un declive de tan solo el 0.4% en 2003.

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmo: “El turismo
es uno de los sectores econdmicos mas afectados. Sin embargo, el
turismo estd unido también para ayudar a afrontar esta inmensa
emergencia sanitaria —nuestra absoluta prioridad—-, a la vez que alna
fuerzas para mitigar el impacto de la crisis, especialmente en el empleo,
y para apoyar unos esfuerzos de recuperacion mas amplios mediante la
creacion de empleo y el impulso al bienestar econdémico en todo el
mundo”.

YUCATAN
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e E|l mundo afronta una emergencia sanitaria mundial sin precedentes con un impacto nunca visto en nuestras
sociedades y nuestros medios de vida.

® En el frente socioecondmico, acecha una recesion mundial, con la pérdida de millones de puestos de trabajo. Los
vigjes y el turismo constituyen un sector que emplea mucha mano de obra, pero es un sector que se encuentra
hoy entre los mas amenazados, con puestos de trabajo en peligro en toda su cadena de valor.

® | as consecuencias afectaran, en particular, a los grupos mas vulnerables de la poblacion, como las mujeres, los
jovenes y las comunidades rurales.

® SegUn las Gltimas estimaciones disponibles del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés), se estima que debido a la crisis del Covid-19 mas de 75 millones de empleos se encuentran en riesgo.

® Segun la WTTC, se estima que la crisis sanitaria del coronavirus ocasionara una potencial caida en el Producto
Interno Bruto de Viagjes y Turismo mundial mayor a $2.1 billones de doélares en 2020.

e Se estima que hasta un millon de empleos podrian perderse diariamente como efecto de la duracion de Ia
pandemia del coronavirus, siendo las regiones mas afectadas: Asia-Pacifico (49 millones de empleos en riesgo);
Europa (10 millones de empleos en riesgo); Canad3, Estados Unidos y México (7 millones de empleos en riesgo).
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CHINA
Se anuncid el 31 de diciembre de 2013, un grupo de 27 casos de neumonia de origen desconocido
provenientes de Wuhan. Como parte de las medidas se ordend el encierro de |la poblacion de Wuhan en

. SuUSs viviendas, saliendo una vez cada dos dias para comprar alimentos y medicinas. A la fecha se han
C AfECtaCIOnes registrado 82,638 casos confirmados y 3,321 muertes. La pandemia ya comienza a mostrar signos de

actuales en control en este pais.
otros paises ESTADOS UNIDOS

El primer caso confirmado de la pandemia se anuncio el 21 de enero de 2020 en Seattle, Washington. A
partir del 26 de marzo se convirtid en el pais con mas casos de Covid-19 en el mundo, a la fecha se
registran 163,199 casos confirmados y 2,850 muertes. Como parte de las medidas para contener Ia
expansion, se establecid la suspension de todos los viajes desde Europa hacia EEUU por 30 dias.
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ITALIA
Los primeros casos se confirmaron el 31 de enero de 2020 en Roma y luego se extendio de forma rapida
por el norte del pais. A la fecha es el segundo pais con mas casos positivos Y se registran 105,792 casos
. confirmados y 12,430 muertes. El gobierno italiano establecid la cuarentena nacional el 8 de marzo,
C AfECtaC|Ones como medidas de aislamiento ante la crisis sanitarig, lo que incluye el cierre total de negocios no
aCtuales en esen'u:ales (a excepcion de supermercados y farmacias). Se espera que la crisis humanitaria y econdmica
continde aun avanzando durante algunas semanas.

otros paises

ESPANA

El primer caso positivo fue confirmado el 31de enero de 2020 en las Islas Canarias. A la fecha es el tercer
pals con Mas casos en el mundo, registrando 94,417 confirmados y 8,189 muertes. El 14 de marzo, el
Gobierno Espanol decreto la entrada en vigor del estado de alarma en todo el territorio nacional, el cual
ha sido prolongado hasta el 11 de abril, limitando la libre circulacion de los ciudadanos para solo las
actividades prioritarias.
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FRANCIA
El primer caso confirmado fue detectado el 24 de enero de 2020 en Burdeos, siendo el primer caso
conocido de la Unidn Europea y de todo el continente europeo. A la fecha se registraron 51,477 casos

. confirmados y 3,514 muertes. Como medidas sanitarias a partir del 1/ de marzo se limitd los
C AfECtaC|Ones desplazamientos de los ciudadanos, asi como el cierre de las fronteras del pais durante 15 dias y Ia

actuales en disposicion para las companias de un fondo de 300,000 millones de euros. Francia también ha creado un
fondo de solidaridad para gestionar las nuevas subvenciones, con alrededor de 2,000 millones de euros
otros paises en gasto publico durante dos meses.
GRAN BRETANA

El primer caso se registro el 31de enero de 2020 en York. EI 23 de marzo se decretd emergencia nacional
por 3 semanas como medida frente a la pandemia, cerrando comercios no esenciales y aplicando multas
a quienes no cumplan. A la fecha se registran 25,154 casos confirmados y 1,789 muertes. Asimismo, el
Gobierno ha establecido un paquete de medidas temporales, oportunas y especificas para apoyar |os
servicios publicos, las personas y las empresas, que actualmente ascienden a £ 330 mil millones,
durante este periodo de interrupcion. El Covid-19 ha contagiado a importantes miembros del gobierno,
incluyendo al primer ministro Boris Johnson y el principe de Gales, heredero al trono britanico.
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ALEMANIA
El primer caso se confirmd el 27 de enero de 2020 en Baviera. A Ia fecha se registran 67,366 casos
confirmados y /32 muertes. Sus medidas se basan en el Plan Nacional de Pandemia, siendo Ia principal
. la aplicacion de una gran cantidad de pruebas para detectar el nuevo virus y la restriccion de contacto
C AfECtaC|Ones social hasta el 19 de abril, teniendo la tasa de mortalidad mucho mas baja que en otros paises. Los viajes

actuales en estan regulados, pero siguen siendo flexibles. Asimismo, el ministro de Finanzas de Alemania prometio
dinero en efectivo ilimitado a las empresas alemanas afectadas por COVID-19. La asistencia de liquidez
otros paises del gobierno prevé una expansion masiva de préstamos otorgados por KFW, el banco de desarrollo del
pals.
BRASIL

El primer caso se registro el 26 de febrero de 2020 en S3o Paulo. A la fecha se han registrado 5,717 casos
confirmados y 2071 muertes, ambas cifras son las mas altas de América Latina. Como parte de las
medidas para contener la crisis, el gobierno anuncié un paquete de medidas por $38,000 millones de
délares, dentro del cual se destinaran alrededor de $18 mdd a 54 millones de trabajadores informales que
recibirdn una renta basica de $114 doblares por tres meses para paliar el efecto econémico de la crisis, e
resto serd destinado al mantenimiento del empleo. Ademas, se otorgarad $6,000 mdd en crédito para e
pago de los sueldos de las empresas y transferencias por $3,000 mdd a los gobiernos estatales
municipales para apoyar los esfuerzos de contencidn de la pandemia en sus territorios.
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A partir de |la declaratoria de Pandemia internacional por la OMT, la Sefotur implementd, entre otras medidas,
la elaboracion de un termometro semanal que pudiera medir el impacto de esta contingencia en el sector
turismo local.

De acuerdo al primer termometro de impacto al sector turistico en Yucatan por la contingencia del Covid-19,

d Afectaciones publicado el 27 de marzo del 2020, se observa el siguiente panorama:

actuales en HOTELES ) | | N
. * El porcentaje de ocupacion hotelera en Yucatan ha presentado un notable deterioro desde inicios de marzo.
Yucatan » Reduccion de 35.8% a 6.3% en la ocupacion hotelera promedio de |los establecimientos de hospedaje de 1a S estrellas.

e Se espera que las expectativas de ocupacion hotelera para las proximas semanas se deterioren aln mas.
« 13% de los establecimientos de hospedaje han realizado despido o recorte personal y 18% se encuentra realizando
reducciones o ajustes salariales.

AGENCIAS DE VIAJES
» Registran a Ia fecha cancelaciones individuales y de grupos que significan Ia pérdida de 5,348 visitantes.
 Pérdida econdmica del 16 al 22 de marzo de $16.5 millones de pesos.
* Del 23 de marzo al 30 de abril prevén cancelaciones que equivalen a 14,687 visitantes.
» 85% de Ias agencias de vigjes receptivas estan implementando Home Office, 7% ha optado por recorte de personal y
* 14% esta realizando reducciones o ajustes salariales.
* Se espera que muchas agencias de vigjes cierren de forma temporal o definitiva en el corto plazo.
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AEROLINEAS
. e Se han afectado las operaciones de los vuelos nacionales e internacionales en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
AfECtaCIOnes de Mérida. Del 24 al 27 de marzo se registraron 70 cancelaciones de vuelos de llegada, principalmente de las compariias
Aeromeéxico, Interjet, Viva Aerobus y Volaris.
aCtuales en » Losvuelos de llegada en el Aeropuerto Internacional de Mérida registraron una ocupacion promedio del 29.6%, teniendo
Yucatén los menores niveles las aerolineas TAR, American Airlines y Aeromar.

CRUCEROS

» EI13 de marzo de 2020, el Gobierno de los Estados Unidos anuncio la suspension de operaciones por 30 dias de las
lineas navieras de cruceros.

» Del 17 al 14 de abril, se perdieron 8 arribos de cruceros de la naviera Carnival Cruises, que generarian una derrama
econdmica de $1.19 millones de dbélares en la entidad.

» Se estima que en el Puerto de Progreso se ha afectado Ia actividad econdmica de cuando menos 80 empresas con
1,483 empleados.

e Se prevé una afectacion en la llegada de 11 arribos de cruceros a Yucatan, con 24,400 pasajeros y una derrama
econdmica estimada de $1.4 millones de dolares.
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TURISMO DE REUNIONES

* Se han reprogramado a la fecha 13 eventos de turismo de reuniones a realizarse en Yucatan.

e Se canceld el Congreso Mundial “53rd Annual Meeting of the Society for Invertebrate Pathology’, a realizarse del 3 al 7
de agosto, con 500 participantes de 271 paises, que generaria una derrama econdmica de alrededor de $10 millones de

d] Afectaciones hesos.

actuales en » El Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones (FIDETURE) podria entrar en una crisis financiera ante el
cierre temporal del Centro Internacional de Congresos de Yucatan. Para afrontar sus gastos fijos mensuales requieren
Yucatén ingresos por $2,279,116.00 pesos.

OTRAS AFECTACIONES

» Paradores turisticos y museos han suspendido operaciones en la entidad.

» Los restaurantes estan cerrados a comensales y los que operan Unicamente funcionan con servicio a domicilio.

» Han cerrado las zonas arqueoldgicas del estado, incluyendo las de Chichén Itza y Uxmal.

» En varios municipios del interior se implementaron llamados a no permitir el acceso a los turistas. Destacan por sus
medidas mas intensivas: Abala, Celestin, Hunucm3g, Izamal, Motul, Progreso, Rio Lagartos, Santa Elena, Tecoh, Tekax,
Tinum, Tizimin y Valladolid.

» Estan afectados 584 guias de turistas y 65 establecimientos de turismo de naturaleza, por la baja en visitantes.

Nota. El reporte “Termdmetro del Impacto al Sector Turistico en Yucatan por la Contingencia del Covid-19" se actualiza
periodicamente, para consultar la informacion vigente visite el sitio: https://yucatan.travel/yucatan-contra-el-covid19/
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a] Medidas implementadas por el Gobierno del Estado de Yucatan

14 de marzo

14 de marzo

14 de marzo

15 de marzo

Suspension de clases del 20 de marzo al 30 de abril en todas las escuelas
y universidades publicas y privadas.

Suspension de los eventos masivos del Gobierno del Estado y se hace una
invitacion a los Poderes Legislativo, Judicial, organismos autdnomos y a
los 1106 alcaldes del estado a sumarse a esta accion.

Inicio de las labores de limpieza y desinfeccion en todos los edificios
publicos e invitacion a la iniciativa privada para hacer lo mismo. Instalacion
de filtros sanitarios en el Aeropuerto de Mérida, las terminales de camiones
y las carreteras de acceso al estado.

Instalacion del comité conformado por los mejores epidemidlogos U
expertos en salud publica y privada de Yucatan, para que asesoren al
Consejo Estatal de Seguridad en Salud que estara sesionando
permanentemente.

Ninos y jovenes

Poblacion en general

Poblacion en general

Poblacion en general

YUCATAN

Acciones Beneficiarios
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15 de marzo

15 de marzo

16 de marzo

16 de marzo

Acciones

Se dio la instruccion de adelantar la suspension de clases en todos los
niveles educativos de escuelas publicas y privadas de Yucatan a partir del
martes 1/ de marzo.

Se establecio la cancelacion de actividades e ingreso a las zonas
arqueoldgicas de Chichén [tza y Dzibilchaltin por el equinoccio, del 20 al
22 de marzo.

Acciones de limpieza profunda y desinfeccion en todos los edificios
pUblicos, Unidades de Servicio Electronico (USE) y ventanillas de atencion.
Asimismo, en todos los mddulos y areas de las instalaciones de la Junta de
Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan.

En coordinacion con los concesionarios del transporte publico de la zona
metropolitana de Mérida, realizacion de tareas de limpieza profunda U
desinfeccion en todas las unidades de transporte publico.

YUCATAN

Beneficiarios

Ninos y jovenes

Poblacion en general

Poblacion en general

Poblacion en general
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16 de marzo

16 de marzo

16 de marzo

17 de marzo

Acciones

Se dio la instruccion para que los trabajadores del Gobierno del Estado
mayores de /0 de afos, personas con discapacidad Yy mujeres
embarazadas tengan licencia del 17 de marzo al 20 de abril con goce de
sueldo. Exhortacion a los Poderes Legislativo y Judicial, organismos
autonomos y 106 alcaldes a sumarse a estas acciones.

Los trdmites de reemplacamiento y regularizacion vehicular quedaran
suspendidos hasta nuevo aviso.

Reunion con los alcaldes de los 106 municipios del estado y con los
directores de salud de los ayuntamientos para convocarlos a ser
corresponsables para proteger la salud de los habitantes de sus municipios
replicando las medidas preventivas necesarias ante el COVID-19 y para
resolver todas las dudas que puedan tener acerca de este virus.

Reunidn con doctores, enfermeros y personal del Hospital Comunitario de

Peto y Hospital General de Tekax para atender los requerimientos de
materiales y dudas sobre el coronavirus.

YUCATAN

Beneficiarios

Trabajadores de los
Poderes Ejecutivo,
Legislativo, Judicial y
Municipios

Poblacion en general

Poblacion en general

Sector salud
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17 de marzo

18 de marzo

18 de marzo

19 de marzo

TURISTICO

Acciones

Casinos que operan en Mérida, en total acuerdo y consenso con el
Gobierno del Estado de Yucatan, acordaron suspender actividades hasta

Proximo aviso.

Se emitieron 11 recomendaciones para los centros de trabajo. Entre las
cuales destacan implementacion de filtros sanitarios y la valoracion de
jornadas no presenciales, etc.

Presentacion del sitio web http://coronavirus.yucatan.gob.mx/ donde
podran consultar toda la informacion oficial relativa al Covid-19, y la linea
800 YUCATAN (800 982 2826 de atencion telefonica, en espafiol y maysa,
exclusivamente para las personas que presentan sintomas del
coronavirus.

Reunidn de trabajo con el gabinete legal y ampliado, para dar seguimiento
a las medidas preventivas para el Covid-19 que se gjecutan.

YUCATAN

Beneficiarios

Poblacion en general

Poblacion
econdmicamente activa
del estado

Poblacion en general

Poblacion en general
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19 de marzo

20 de marzo

20 de marzo

Acciones

Reunion con el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) de Yucatan para
solicitud de proteccion al empleo y evitar despidos de trabajadores durante
la contingencia. Los empresarios solicitaron se implementen las gestiones
necesarias con el Gobierno Federal para la obtencion de apoyos
economicos.

Cierre temporal de bares, discotecas y centros nocturnos. Mientras que
restaurantes y cafés seguiran operando en forma normal solo con Ia
obligacion de cerrar todos los dias a las 110 pm. Para proteger a los adultos

mayores que trabajan en tiendas y supermercados empacando productos,
se pide a las empresas disponer de medidas para apoyarlos y asi no tengan
que realizar estas labores durante la contingencia.

Reunidon con comunicadores, lideres de informacion y representantes de |a
Cémara Nacional de la Industria de Radio y Television (CIRT) en Yucatan,
para escuchar y responder sus dudas e inquietudes sobre las medidas de
prevencion ante el Covid-19.

YUCATAN

Beneficiarios

Poblacion
econdomicamente activa
del estado

Poblacion en general

Poblacion en general
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21 de marzo

22 de marzo

22 de marzo

23 de marzo

23 de marzo

Acciones

Reunidn con representantes del Sector Salud en Yucatan para sumar
esfuerzos | fortalecer Ia coordinacion interinstitucional ante la
contingencia por el coronavirus Covid-13.

Se dio la instruccion de entregar a domicilio y en efectivo las pensiones de
pensionados | jubilados del Gobierno del Estado de Yucatan para evitar
gue acudan a cobrar a oficinas. Asimismo, se hizo entrega de Ias tarjetas
bancarias.

En el Centro de Reinsercion Social (CERESO) de Mérida se instalaron filtros
sanitarios en los accesos Yy toma de temperatura corporal. También se
restringieron las visitas de personas mayores de 70 anos, niNos,
embarazadas y personas con discapacidad o enfermas de diabetes e
nipertension.

_0S trdmites de otorgamiento, renovacion o reposicion de la licencia
permiso de conducir quedan suspendidos hasta nuevo aviso.

Se suspende el otorgamiento de la Fuerza PUblica para desalojos de

iInmuebles, para que ningun ciudadano sea desalojado de su casa mientras
dura la contingencia.

YUCATAN

Beneficiarios

Poblacion en general

Jubilados y
pensionados

Poblacion en general

Poblacion en general

Poblacion en general
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23 de marzo

23 de marzo

24 de marzo

24 de marzo

TURISTICO

Acciones

Los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) que estan bajo responsabilidad
de la Secretaria de Educacion SEGEY y del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Yucatan suspenderan actividades hasta
NUevo aviso, segun las condiciones sanitarias.

Cierre temporal de cines, clubes sociales, deportivos y gimnasios.

Entrega casa por casa de paquetes alimentarios a los yucatecos en
situacion vulnerable que mensualmente reciben este apoyo a través del
DIF.

Se entrego al Congreso Yucatan una iniciativa para proteger los empleos y
contribuir a la economia familiar. EI Plan busca otorgar de manera
inmediata estimulos fiscales y apoyos econdmicos directos a [0S
yucatecos que mas lo necesitan, asi Como a8 COMEercios y empresas para
proteger empleos.

YUCATAN

Beneficiarios

Trabajadores del estado

Poblacion en general

Poblacion ensituacion
vulnerable

Poblacion
econdmicamente activa
del estado
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26 de marzo

27 de marzo

28 de marzo

29 de marzo

Acciones

Se dio la instruccion para gue 3,700 docentes y administrativos de la
SEGEY de los sistemas federal, estatal y de contrato que normalmente
acuden a las oficinas a cobrar su cheque, reciban en sus hogares su pago
correspondiente.

Implementacion del Chat de la Salud con atencidon de consultas médicas
en espanol y lengua maya, para diagndsticos Y respuesta a dudas en
tiempo real.

Presentacion de la app desarrollada en Yucatadn nombrada Meditoc para
atencion médica a través de llamadas y videollamadas con especialistas de
la salud, a disposicion de quienes estan experimentando sintomas.

Bajo las sanciones que contemplan el Cadigo Penal y la Ley de Salud de
Yucatan, se dio la instruccidon de que toda persona que presente los
sintomas 0 haya sido diagnosticada con coronavirus y no acate las
medidas de aislamiento para evitar el contagio, se le podra imponer un
castigo de hasta 3 afios de carcel y una multa de hasta $86,800 pesos.

YUCATAN

Beneficiarios

Sector educacion

Poblacion en general

Poblacion en general

Poblacion en general
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30 de marzo

30 de marzo

31de marzo

Se produciran un total de hasta 90 mil piezas mensuales de caretas de
Droteccion para el personal del area médica y de apoyo que se encuentra
aborando y cuidando de la salud de las familias yucatecas a través del
~ablLab del Instituto Yucateco de Emprendedores en colaboracidon con
universidades, empresas y emprendedores.

El Gobierno del Estado de Yucatan absorbera el pago del 100% de los
servicios de agua potable y basura de Ia poblacion durante los meses de
abril y mayo, asi como el pago del 50% del recibo de luz del mismo periodo,

3 quienes se mantengan con un consumo de hasta 400 Kilowatts hora.

En seguimiento a la emergencia del COVID-19 y de lo dispuesto en el
decreto 195/2020 de la Declaratoria de emergencia (DOF), de dio la
instruccion de que a partir del 1 de abril y hasta nuevo aviso, se
implementen en todas las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal una serie de medidas, entre las que destacan la suspension
de todas aquellas actividades no esenciales y trabajar desde el hogar.

Sector salud

Poblacion en general

Trabajadores del estado

A
YUCATAN

Acciones Beneficiarios
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(" Fecha Acciones Beneficiarios

1 de abril

Deberan permanecer cerrados hasta nuevo aviso todo tipo de comercios y
empresas de todos los giros, con excepcion de actividades esenciales

tales como: servicios de salud, seguridad publica, transporte, produccion
de alimentos, fabricas de higiene, servicios basicos, financieros, entre

otros.

Poblacion en general
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b] Medidas implementadas por la Secretaria de Fomento Turistico

29 de febrero

29 de febrero

29 de febrero

4 de marzo

4 de marzo

Acciones Beneficiarios

Participacion en la primera reunion informativa y de coordinacion con el C. |
Gobernador y la Secretaria de Salud, en Palacio de Gobierno participando: | Gabinete legal y
Desarrollo Social, Desarrollo Econémico, Educacion, Comunicacion Social, ampliado

SIIES y Turismo para acuerdos sobre medidas preventivas ante el Covid-19.

Recepcion de 3,000 posters sobre medidas preventivas ante el Covid-19 Sector Turismo del
entregados por Comunicacion Social. Estado y Visitantes

Participacion en la reunion informativa de Gabinete con la Secretaria de Gabinete legal y
Salud sobre medidas preventivas ante el Covid-19. ampliado.

Se realizd una primera reunidn informativa para establecimientos de
hospedaje del sector turismo sobre medidas preventivas ante el COVID-19
en Yucatan.

Hoteles del Estado y
visitantes.

Reunion informativa con la SSA México, la APl Progreso y prestadores de | vjisitantes de cruceros i
servicios turisticos del segmento de cruceros para informar junto a la nrestadores de
Secretaria de Salud sobre medidas preventivas ante el COVID-1S. servicios.
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10 de marzo

11 de marzo

9-13 de marzo

12 de marzo

TURISTICO

[
YUCATAN

Acciones Beneficiarios

Participacion en la Reunion Extraordinaria del Comité Estatal de Seguridad
en Salud, realizado en la Secretaria de Salud de Yucatan (SSY).

Recepcion de 3,000 posters sobre medidas preventivas ante el Covid-19
entregados por Comunicacion Social.

Envio de posters sobre medidas preventivas por el Covid-19 a la Asociacion
de Agencias Promotoras de Turismo de Yucatan (AAPROTUY), el Consejo
Empresarial Turistico de Yucatan (CETUR), para distribucion entre sus

asociados. Asimismo, se distribuyeron en Centro Internacional de
Congresos de Yucatan (CIC) y hoteles participantes en el programa DataTur
en Mérida, Valladolid, Chichén Itza y Uxmal e Izamal.

Realizacidon de Rueda de Prensa en la Ciudad de México para anunciar
posposicion a septiembre del Tianguis Turistico México 2020, programac
a realizarse en Yucatan del 22 al 25 de marzo, ante la declaratoria ¢
pandemia global del Covid-19 anunciada por la Organizacion Mundial de
Salud (OMS).

Organismos Federales y
Estatales.

Hoteles del Estado y
visitantes.

Prestadores de
Servicios Turisticos del
Estado y visitantes.

Compradores y
Expositores Nacionales
e Internacionales de
México y 46 paises.
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12 de marzo

14 de marzo

14 de marzo

14 y 15 de marzo

TURISTICO

YUCATAN

Acciones Beneficiarios

Suspension de la campaina de promocion del Tianguis Turistico México
2020, vestido de la Ciudad, asi como acciones del Comité Local
Organizador. Elaboracion de comunicado de prensa Y aviso a los
participantes, incluyendo la gestion ante hoteles y aerolineas para el
cambio de reservaciones y compras, sin costo adicional.

Participacion en la reunion informativa de Gabinete con la Secretaria de
Salud sobre medidas por el Covid-19.

Atencion al arribo del crucero Carnival Fantasy en el Puerto de Progreso,
tras el anuncio del Gobierno de EEUU de suspender |os viajes en crucero
por 30 dias. Recepcion y difusion del comunicado oficial de la Florida
Caribbean Cruise Association (FCCA).

Elaboracion de la “Guia Practica: Covid-19 y Turismo’, en version
electronica, con el aval de |la Secretaria de Salud del Estado para distribuir
informacion sobre medidas preventivas dirigidas el sector turismo, asi
como establecer recomendaciones que disminuyan el impacto en el sector
durante el periodo de contingencia.

Compradores y
Expositores Nacionales
e Internacionales de
Mexico y 46 paises

Gabinete legal y
ampliado.

Visitantes de cruceros y
prestadores de
servicios turisticos.

Prestadores de
Servicios Turisticos del
Estado y visitantes.
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16 de marzo

16 de marzo

16 de marzo

16 de marzo

Distribucion entre los presidentes y representantes de camaras y
asociaciones vinculadas al turismo de la version electronica de la “Guia
Practica: Covid-19 y Turismao’, asi como envio a toda la base de prestadores
de servicios turisticos del Directorio InvenTur.

En coordinacion con el Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de
Reuniones en Yucatan (FIDETURE) posposicion hasta el proximo 20 de
abril de los eventos de turismo de reuniones programados para llevarse a
cabo en los proximos dias en el Centro Internacional de Congresos de
Yucatan (CIC).

Ajuste de horario laboral de la SEFOTUR y envio de parte del personal no
prioritario a home office, como medida preventiva por la presencia del
Covid-19 en Yucatan, incluyendo licencia por 30 dias al personal con
discapacidad o mayor riesgo.

Quedan suspendidos los cursos de capacitacion, talleres y reuniones de
Consejos, Comités o con sectores a fin de evitar la concentracion de
personas. Acatando la instruccion del Gobernador se suspenden los
eventos publicos que impliquen concentracion de personas.

Prestadores de
Servicios Turisticos del
Estado y visitantes.

Visitantes por turismo
de reuniones y
prestadores de
Servicios.

Personal de la
SEFOTUR.

Sociedad en general.

YUCATAN

Acciones Beneficiarios
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16 de marzo

16 de marzo

17 de marzo

Participacion en las reuniones de CONAGO y ASETUR para la
coordinacion de acciones preventivas por el Covid-19, asi como
planteamientos de medidas para mitigar el impacto en el sector.

Elaboracion de los documentos “Mejores practicas en establecimientos
turisticos durante COVID-19" y “Propuestas de Acciones para la
Recuperacion del Sector Turismo en Yucatan por la Afectacion de Ia

Contingencia del Covid-19" para iniciar el proceso de planeacion para
reactivar el sector tras la contingencia en los tres niveles de gobierno.

Envio, en conjunto con la ASETUR, de un oficio a las distintas plataformas
de alojamiento en casas para solicitarles el estricto apego a las medidas
de prevencion sanitaria.

Sector Turismo y
visitantes nacionales e
iNternacionales.

Sector Turismo del
Estado.

Sociedad en general.

YUCATAN

Acciones Beneficiarios
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[
YUCATAN

" Fecha Acciones Beneficiarios

19 de marzo

21 de marzo

Participacion en la reunion con el Gobernador del Estado y el Secretario de
Salud, lideres del Consejo Coordinador Empresarial del Estado (CCE),
levada a cabo en el Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI. Cabe
sefNalar que posteriormente se les extendid una convocatoria a enviar sus
propuestas de apoyo y reactivacion por escrito.

En el marco de la reunion del Consejo Coordinador Empresarial se entreg0
al titular de SEFOET el documento denominado Propuestas de Acciones
para la Recuperacion del Sector Turismo en Yucatan por la Afectacion de
la Contingencia del Covid-19 que conforma un listado de los apoyos
sugeridos para el sector turismo del Estado de Yucatan, a implementarse
por los tres niveles de gobierno. Cabe senalar que dicho documento
también fue entregado a la Secretaria de Turismo del Gobierno de la
Republica a través de la Unidbn de Secretarios de Turismo de México
(ASETUR].

Sector Turismo del
Estado

Sector Turismo del
Estado
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" Fecha Acciones Beneficiarios

Reuniones con diversas Camaras, Asociaciones, hoteles, aerolineas U
22 al 31de marzo . . - . . )
navieras para brindar apoyo en distintas dificultades surgidas a raiz de la
contingencia.
Realizacion de plan de comunicacion durante la contingencia y elaboracion
de graficos, videos y otros materiales.
Distribucion de informacion sobre apoyos bancarios a empresas afectadas
hor el COVID1S.

25 de marzo Participacion en reunion de trabajo con SEPLAN y SEFOET para Ia Prestadores de
integracion del proyecto de Reglas de Operacion del Programa de Servicios Turisticos del
subsidios o0 ayudas denominado Proteccion al Empleo del Sector Estado
Turistico en el Estado de Yucatan. Asimismo, se solicitd que la SEFOTUR
participe en el Comité de Evaluacion de Apoyos, con derecho a voz 4 voto.

Sector Turismo del
Estado.

31de marzo Definicidon de aplicacion del decreto federal sobre medidas preventivas Sector Turismo del

durante la Fase 2 de la contingencia y apoyo a establecimientos en el Estado.
proceso.

3 de abril Publicacion de apoyos generados por el Gobierno del Estado al sector | Sector Turismo del
turismo. Estado.
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c] Estimulos y apoyos dirigidos al Sector Turismo del Estado de Yucatan

ESTIMULOS FISCALES QUE BENEFICIAN AL SECTOR TURISMO EN YUCATAN, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 196/2020 POR EL QUE SE OTORGAN
DIVERSOS BENEFICIOS FISCALES PARA APOYAR LA ECONOMIA DE LOS CONTRIBUYENTES ANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA CAUSADA EN EL ESTADO POR
LA PANDEMIA DEL VIRUS COVID-19

Concepto fiscal Porcentaje de Reduccion Mes de beneficio Ampliacion de plazoz y otros beneficios:

Las declaraciones relacionadas con este impuesto, que se causen en marzo y abril
de 2020, se presentaran a mas tardar el 10 de diciembre de 2020. El estimulo fiscal
Impuesto Sobre 50% sobre el impuesto Marzo y abril del estableci/do en este _articulo también sera aplicablg para las obligaciones Contgnidas
Erogaciones por causado. ejercicio 2020. en el articulo 22 Bis de la Ley General de Hacienda del Estado de Yucatan, en
Remuneracion al Trabajo relacion con el porcentaje del impuesto que se esté obligado a retener en los meses
Personal de abril y mayo de 2020. Dicha ampliacion no sera aplicable para las declaraciones
de pago de las retenciones previstas en el parrafo segundo del articulo 26 de la Ley
General de Hacienda del Estado de Yucatan (*), por lo que las declaraciones que
correspondan a tales retenciones realizadas en enero, febrero y marzo de 2020,
podran presentarse a mas tardar el 10 de junio de 2020, y las declaraciones que
correspondan a las retenciones efectuadas en abril y mayo de 2020, el 13 de julio y
10 de agosto de 2020, respectivamente.

Impuesto Cedular sobre la ) | | Las declaraciones relac:/ionada/s con este impuesto, gue se causen en marzo y abril

Obtencién de Ingresos por 100% sobre el impuesto Marzo y abril del de 2020, se presentaran a mas tardar el 17 de diciembre de 2020, exeptuando la

Actividades Empresariales Causado. ejercicio 2020. declaracion anual del impuesto, correspondiente al ejercicio 2018, cuyo plazo se
amplia para que se presente a mas tardar el 13 de julio de 2020.

Impuesto sobre el 100% sobre el impuesto Mar;o, abri!, mayo y Las declaraciones relacionadas con este impuesto, que se causen en marzo, abril,
hospedaje causado. Junio del gjercicio 2020.| mayo y junio de 2020, se presentaran a mas tardar el 10 de diciembre de 2020.

(*) Se refiere a las personas fisicas o morales que contratan servicios de personal a través de un tercero (outsourcing).
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REQUISITOS Y CONSIDERACIONES PARA ACCEDER A ESTOS BENEFICIOS FISCALES

Requisitos para ser beneficiariode los | |. Estarinscrito en el registro estatal de contribuyentes.

estimulos para el Impuesto Sobre ll. Presentar y pagar las declaraciones de dichos impuestos a mas tardar el 10 de diciembre de 2020, disminuyendo el
Erogaciones por Remuneracion al equivalente al importe que resulte del porcentsje del estimulo senalado, contra las cantidades que estén obligadas a
Trabajo Personal y el Impuesto Sobre pagar.

el Hospedaje:

Requisitos para ser beneficiariode los | |. Estarinscrito en el registro estatal de contribuyentes.

estimulos para el Impuesto Cedular ll. Presentar las declaraciones de dicho impuesto a mas tardar el 17 de diciembre de 2020, disminuyendo lo equivalente
sobre la Obtencion de Ingresos por al importe que resulte del porcentaje del estimulo sefalado, contra las cantidades que estén obligadas a pagar.
Actividades Empresariales:

Observaciones l. No seran objeto de |los beneficios previstos los créditos fiscales pagados.
Il. Los estimulos sefalados solo se podran acreditar hasta por el monto de los impuestos que efectivamente se deban de
pagar. Si el estimulo es mayor que el importe de Ia contribucidn a pagar, solo se acreditara el estimulo hasta el importe del
pago.
lll. Cuando la autoridad detecte una omision falsedad en los datos asentados en las declaraciones correspondientes a Ias
obligaciones y los meses objeto de estos beneficios, se perderan los estimulos previstos, procediéndose a la impaosicion
de sanciones correspondientes, de conformidad con el Codigo Fiscal del Estado de Yucatan.

Notas . La Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan (AAFY), podra emitir las disposiciones que sean necesarias para la correcta
y debida aplicacion del decreto.
. El decreto entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, es decir el dia 30

e marzo de 2020.
. El decreto estara vigente hasta el dia 31 de diciembre de 2020.
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Programa de Proteccion al Empleo del Sector Turistico en el estado de Yucatan, de conformidad con el Decreto 202/2020
donde se emiten sus reglas operacion, como parte del Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud

(Decreto 200/2020).

Instancia Ejecutora Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo y Secretaria de Fomento Turistico

Se otorgaran créditos a las unidades econdmicas del ramo turistico y cultural para la conservacion de su
plantilla laboral. El programa podra otorgar hasta 4 meses de gracia en el pago de la primera mensualidad
tasa O en intereses ordinarios durante 2020.

Descripcion

Poblacién objetivo Podran acceder a los créditos del programa las personas fisicas o morales que ofrecen servicios de
alojamiento temporal, restaurantes, prestadores de servicios turisticos y culturales, que tengan empleados
con una remuneracion equivalente de hasta tres salarios minimos.

El factor que se utilizard para calculo del importe del crédito serd hasta de $3,000.00 mensuales por
Montos maximos de apoyo | empleado, se consideraran hasta un maximo de 100 empleados por empresa, de acuerdo con lo declarado
en sus impuestos sobre ndomina.

El programa abarcara el territorio del estado de Yucatan.
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Programa de Proteccion al Empleo del Sector Turistico en el estado de Yucatan, de conformidad con el Decreto 202/2020
donde se emiten sus reglas operacion, como parte del Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud
(Decreto 200/2020).

Plazo de apoyo Siempre que la suficiencia presupuestal lo permita, el monto maximo del crédito podria considerar hasta dos
meses de salario por empleado.

Requisitos basicos a) Ser empresa legalmente constituida y con operacion en el estado de Yucatan.
b) Encontrarse en el giro de alguna de las actividades del sector turistico definidas en la Ley para el fomento
y desarrollo del turismo en Yucatan.
c) Contar con empleados registrados o inscritos en el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS).
d) Pagar a sus empleados una remuneracion equivalente de hasta tres
salarios minimos.

Contacto 930.37.68 = Lic. Enrique Dominguez Leon, Director de Calidad y Competitividad Empresarial, SEFOTUR.

930.37.70 = Mtra. Cecilia Garcia Gomez, Directora de Atencidon a Nuevas Inversiones Turisticas, SEFOTUR.
Correo: apoyos.turismo@yucatan.gob.mx

Nota. Para consultar los requisitos, términos y condiciones de Ia totalidad de programas de apoyo y créditos considerados
en el Plan Estatal para Impulsar la Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud del Gobierno del Estado de
Yucatan, visite el sitio web http://apoyos.yucatan.gob.mx/



IV. OBJETIVOS ANTE LA CRISIS TURISTICA POR COVID-18




Juntos transformemos SEF OTU R
y 4
| u c a t a n SECRETARI'A DE FOMENTO
GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 TURISTICO Bt

Una vez cubierto el objetivo de proteger ante todo la salud de los yucatecos, los mexicanos y de todos los visitantes, mediante
las diversas medidas sanitarias dictadas por organismos mundiales y por el Gobierno del Estado ante la pandemia, Nos
enfrentamos a la necesidad urgente de reactivar el turismo como un motor de desarrollo econdmico y social, de acuerdo con
los objetivos del plan de desarrollo turistico 2018-2024.

a) Generacion y distribucion de informacién oportuna y verificada para el sector sobre la evolucion de la crisis, medidas
adoptadas por organismos estatales, nacionales e internacionales, monitoreo de notas, perspectivas, protocolos y
decretos sanitarios, laborales, fiscales, entre otros.

b) Medicién de afectaciones turisticas en el destino a causa del COVID-19. (Termémetro)

c) Capacitacion remota y profesionalizacion del sector en diversas materias relacionadas a la crisis y a otros temas turisticos.

d) Vinculacion del sector turistico, en toda su cadena productiva, con los 3 6rdenes de gobierno, organismos internacionales,
instituciones financieras, ONGs y otros, para la gestion apoyos diversos durante la contingencia.
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Fomento del desarrollo de nuevos modelos de negocio para las empresas turisticas afectadas por la contingencia con el
fin de preservar economia y empleos.

Generacion de mensajes Y acciones de manejo de crisis enfocadas al sector turistico.
ApOYo en asesoria a establecimientos turisticos que presenten dudas o problematicas relacionadas a la contingencia.

Vinculacion de industria turistica e instituciones diversas para el aprovechamiento de la infraestructura turistica existente
durante la crisis sanitaria.

Desarrollo de la estrategia de promocion y reactivacion turistica que se implementara posterior a la contingencia.
Actualizacion del plan de trabajo 2020 de acuerdo a las nuevas necesidades, herramientas, mercados y objetivos.




V. PLAN DE REACTIVACION Y ACCIONES
A IMPLEMENTAR POR ETAPAS
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Manuales, monitoreos, indicaciones, mejores practicas, lineas
discursivas, termometro de afectaciones, indicadores.

8) Informacion, Sondeos por parte del equipo de inteligencia de mercados:

“Ted'c'or.‘,g *Acciones de aerolineas
vinculacion - Acciones de socios estratégicos (WHS, OTA, asociaciones)

- Acciones de destinos nacionales e internacionales

Actualizacion de calendarios de acuerdo al status

Lineas Discursivas & spins
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ASUNTO: Programa de capacitacion y profesionalizacion, turistica
durante la contingencia sanitaria COVID-19.

b] Capacitaciones ACCION: Integracion de una Carta Tematica divida en:

1. Atencion interna al sector turistico de Yucatan, acorde al avance del
entorno.

2. Oferta de educacidon continua a través de seminarios, conferencias
y programas de benchmarking.

3. Apoyo e informacidn a socios estratégicos comerciales.
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Atencion interna al sector turistico de Yucatan.
Subsecretaria de Desarrollo Turistico Sustentable:

* Analisis de escenarios.
* (Gestion de crisis.
° Informacion sobre estimulos fiscales.

* Informacion sobre créditos y planes de financiamiento de la banca
privada en México.

* Diversificacion de la oferta aprovechando la planta instalada.

* Medidas sanitarias frente al Covid-19.

* Certificaciones turisticas
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Atencion interna al sector turistico de Yucatan.
Subsecretaria de Inteligencia de Mercados:

* Importancia del manejo de la informacion * Perfiles y tendencias del cliente.
* CON sOocios comerciales ° 3 retail
* Social media y ecommerce en el corto > 3 wholesale
plazo > 3 OTA
- Nueva Marca Turistica Yucatan (Politicas * Best practices y benchmarking
de uso) * Rueda de negocios virtual entre
* Relaciones publicas durante crisis. empresarios locales

- Renovacion del producto y oferta
turistica
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Oferta de educacion continua a traves de seminarios,
conferencias y programas de benchmarking. *NO LIMITATIVA

Seminarios:
- Innovacion de productos y gestion de destinos. 31de marzo al 14 de mayo de 2020.

Master class: . | |
- Comunicacion en crisis para el sector turistico. En linea a partir del dia 30 de marzo de 2020.

- Diseno de experiencias con efecto wow. En linea a partir del 2 de abril de 2020.

Video en linea
- Entrega a domicilio, manejo higiénico de alimentos. En linea a partir del 1 de abril de 2020.

» Turismo ecoldgico y de aventura. 7 de abril de 2020.

* Procesos moderniza. 6 de abril al 10 abril de 2020.

- Codigo de conducta nacional. 6 de abril al 10 abril de 2020.
 Punto limpio. 6 de abril al 10 abril de 2020.

- Calidad en el servicio. 13 de abril al 17 de abril de 2020.
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Oferta de educacion continua a traves de seminarios,
conferencias y programas de benchmarking. *NO LIMITATIVA

Cursos:

Certificado Ameérica Asia. Segunda semana de abril de 2020.
NAFIN - ICTUR: www.nafintecapacita.com en linea.

- Plan para tu idea de negocio.

- Como promocionar eficientemente tu producto o servicio.
- 20 pasos para iniciar o mejorar tu restaurante.

- Determina bien tus costos.

- Como vender en la pequena y mediana empresa.

- Servicio al cliente - Los 10 mandamientos.
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Apoyo e informacion a socios estrategicos comerciales.

Establecimiento de un programa de capacitacion que involucre:

- Nuevo producto turistico.

- Actualizacion de producto actual.

- Regiones.

- Circuitos.

- Nueva Marca, campana, videos y website.

- Profesionalizacion a call centers, inplants y minoristas (via
mayoristas).

- Paquetes de invierno

- Programa de incentivos para agencias.

- Yucatan University
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C] l-\.pogos
directos al
sector

BUsqueda de estimulos fiscales, apoyos econdmicos, subsidios,
apoyos al empleo y otros otorgados por Gobierno, Iniciativa Privada u
0tros organismaos.

Asunto: Coordinacion general en los apoyos al Sector Turistico de Yucatan.

Accion: La Secretaria de Fomento Turismo gestiona y coordina diversos apoyos que se
puedan proporcionar a través de programas emergentes con motivo de la contingencia
sanitaria por el COVID-19, trabajando cercanamente con el sector privado - instituciones
bancarias, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, empresas
diversas — y con los 3 drdenes de Gobierno en Ia gestion de diversos apoyos que brinden
ayuda a toda la cadena productiva del sector turismo en la mitigacion del impacto
econdmico, social y laboral que esta crisis conlleva.

Con respecto a los apoyos otorgados por el Gobierno del Estado a través de su Programa
de Proteccion al Empleo del Sector Turistico, la Sefotur, siendo miembro del comité de
evaluacion del mismo, se encarga de evaluar y coordinar la eficiente y correcta
distribucion de estos.
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Campanas y materiales de empatia y motivacion durante la crisis

d] Presencia de
Micro campanas de mantenimiento de marca online en inglés y espanol
marcay Copy, foto, video, infografia
modelos . Trivias, concursos, retos, filtros

alternos de Take overs de redes sociales por chefs e influenciadores

negocio Acciones online conjuntas con sector gremial Yucateco
#QuedateEnCasa

duraf\te la . - #Consumelocal

contingencia . #YoPidoDesdeCasa

Compra local + compra a futuro (restaurantes, productores primarios, paquetes de viaje,
vuelos, etc])
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d] Presencia de
marca y
modelos
alternos de
negocio
durantela
contingencia

Profesionalizacion de:

Call centers
Mayoristas
Inplants
Minoristas

Lanzamientos:
Marca
Website
Videos
Campanas
Yucatan University

YUCATAN
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Plan de promocion y venta turistica post crisis, cooperativos.
] Promocion y

reactivacion - Actualizacion del presupuesto calendarizado y del plan 2020.
- Acciones de OMS, OMT, WTTC,
turistica - Monitoreo de acciones de Sectur y SER
posterlor a3 Ia - Aperturas de aeropuertos de paises emisores, cuarentena
.« - Acciones con aerolineas y cruceos
Crisis Tianguis Turistico
Acciones de RRPP para contencion y generadores de contenido masivo.
Aprovechamiento de lideres de opinion e influenciadores
Evaluacion de campanas online

Enfasis en segmentos de mas pronta recuperacion
Reingenieria y reestructuracion de cooperativos
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e] Prom?cié.rl y
reactivacion
turistica
posteriorala
crisis

Rueda de negocios virtual entre empresarios locales (en proceso de cotizacion)
Acciones B2B, B2C

Roadshows en distintos mercados con capacidad de viagje inmediata.

Activacion de coops para promociones con mayor rendimiento (clusters, municipios,
Yucatan peninsula, GOAN, aerolineas, socios comerciales, etc)

Realizacion del Tianguis Turistico como la primer vitring de comercializacion turistica

posterior a la contingencia.
Actualizacion g reactivacion del plan de trabajo en materia de desarrollo y promocion de

la SEFOTUR.
Reactivacion de los clUster turisticos.

YUCATAN
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f] Revision y
elaboracion de
|a propuesta de
actualizacion
delaLey para
el Fomento y
Desarrollio del
Turismo en
Yucatan

Asunto: Revisi

Ley para el Fo

On y elaboracion de la propuesta de actua

1zacion C

mento y Desarrollo del Turismo en Yucatar

en el mes de junio de 2011

Accion: Previa autorizacion del titular de

, publicac

dar paso a la revision y actualizacion de la Ley para el Fomento y
Desarrollo del Turismo en el estado de Yucatan, esta accion permitird
instrumentos mas eficiente, eficaz y acorde a las

contar con un

nuevas tendencias c

iNternacional.

el turismo en el contexto local nacional e

e la
3

poder ejecutivo en el estado

[
YUCATAN
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Revision y actualizacion si es aplicable del objeto de la Ley:

.- Integracion del Plan Rector de las actividades turisticas en el estado.

I.- Cumplimiento de las obligaciones normativas establecidas en la Ley General de
urismo.

ll.- Marco legal que determina la competencia, atribuciones y obligaciones de las
autoridades estatales y municipales en materia de turismo.

V.- Participacion, responsabilidad, derechos y obligaciones del sector privado en el
fomento, desarrollo y ejercicio de la Actividad Turistica en el Estado.

P
I o R
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Revision y actualizacion si es aplicable del objeto de la Ley:

V.-Criterios en los que se basa el Poder Ejecutivo y los ayuntamientos, para cumplir
con la obligacion de impulsar y fomentar las Actividades Turisticas en el Estado.

VI.- Funcionamiento del Consejo Consultivo Turistico.
VIl.- De los segmentos turisticos contemplados.

VIll.- Normas para la integracion y operacion del Sistema de Informacion Estadistica
de Sector Turistico de Yucatan y del Registro Estatal de Turismo.
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Gobierno del Estado de Yucatan, Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), Cuadro resumen de los Estimulos fiscales
que benefician al sector turismo en Yucatan, de conformidad con el decreto 196/2020 ante la contingencia sanitaria
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