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p PRESENTACION: EL TURISMO DEL MANANA

Al profundizarse el impacto econdmico y social ocasionado por las medidas de confinamiento, sin precedentes por su
alcance, establecidas por los diferentes gobiernos del mundo con el propdsito de combatir la pandemia por el Covid-19,
comienzan a modificarse las perspectivas sobre el desarrollo futuro de la industria turistica y se abren grandes
interrogantes respecto al cdmo, cuando y dénde iniciara la recuperacién del turismo, pero también en relacion a los
cambios en las tendencias de viaje, patrones de consumo y tendencia de gasto de los principales mercados emisores.

¢, Se presentara un antes y un después en la forma de viajar del turista a partir del Covid-19?, ¢ cuales seran los principales
cambios que sufrira el sector en el corto, mediano y largo plazo?, ¢ cuales seran los principales costos para las empresas en
este nuevo turismo?. Estas son algunas de las muchas interrogantes que comienzan a configurarse en el horizonte, en tanto
aerolineas, compafias navieras, grandes cadenas hoteleras y pequefas empresas turisticas, entre muchas otras
actividades, resisten los embates de una crisis de proporciones mayusculas.

En este contexto, la campana digital “Quédate en casa hoy #ViajaManana” resume un lema de solidaridad y esperanza,
mediante el cual la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) exhorta a la responsabilidad compartida de viajeros y
sector turismo alrededor del mundo para enfrentar los efectos del Covid-19, pero también permite vislumbrar un turismo
mas local, mas austero, sustentable, tecnolégico y de grupos pequeinos, como podria ser el turismo del futuro.

Finalmente, al cumplirse 44 dias desde la declaracion de pandemia por el Covid-19, emitida por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el Gobierno de México ha decretado el inicio de la Fase 3 de la contingencia sanitaria, prologando el
cierre de actividades no esenciales, que entre otros incluyen la hoteleria y los servicios de transporte. En Yucatan, las
medidas para frenar el virus adelantan acciones como el uso obligatorio del cubrebocas y limitaciones al transito vehicular.
Por esto, el turismo seguira esperando el retorno a la ansiada normalidad, donde nos espera una industria con nuevos retos
y desafios, que solo superara con el desarrollo incluyente, responsable y sostenible del turismo del mahana.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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HOTELES EN EL ESTADO

Yucatan > o e SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
O comorsmmamm | H5 POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS DE SUSPENSION * Los efectos econdémicos negativos por la A
TEMPORAL DE OPERACIONES ANTE LA CONTINGENCIA pandemia del Covid-19 se incrementan. Al AR
SANITARIA POR COVID-19 ENTRE LOS ESTABLECIMIENTOS iniciar la fase 3 de la contingencia sanitaria, el 2
DE HOSPEDAJE DE 1 A 5 ESTRELLAS EN YUCATAN Gobierno Federal reforzo la suspension de
actividades no esenciales hasta el 30 de =3
Conocimiento de las medidas Si No mayo de 2020, medida que afecta al sector EL
- . turismo del estado, en particular a los K
Si, estoy enterado de las medidas de establecimientos de hospedaje que deben =
suspension temporal de operaciones por la 99.0% 1.0% permanecer cerrados temporalmente. -
contingencia sanitaria ;__
. . , * Bajo este escenario, en la encuesta respondida =
El establecimiento de hospedaje aun I EL
_ ) i . . por los gerentes de 100 establecimientos de Ei
mantiene operaciones total o parcialmente 5.0% 95.0% hospedaje de la entidad, el 99% dijo estar E
durante la contingencia sanitaria enterado de las medidas de suspensién X
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). temporal de operaciones por la
- o , - o contingencia.
Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta respondida via
e-mail por los gerentes de 100 establecimientos de hospedaje de Yucatan, en las categorias de o
1 a 5 estrellas, mismos que concentran 3,688 habitaciones de hospedaje, que representan el ®* Asimismo, tan solo el 5.0% de Ilos
30.9% del total de habitaciones disponibles en dichas categorias (11,943 cuartos). establecimientos encuestados manifestd ' “ p
En ese sondeo se pudieron identificar cuando menos 356 establecimientos de hospedaje que aun mantienen operaciones limitadas, "UI
que actualmente mantienen cierre temporal total o parcial de habitaciones, mismos que en tanto que el 95.0% ha cerrado 4P
representan un total de 11,823 habitaciones de hospedaje en la categoria de 1 a 5 estrellas temporalmente debido a la emergencia , ¥
de la entidad, es decir el 99.0% del total de la oferta de cuartos disponibles. sanitaria N
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PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA EN YUCATAN EN
CATEGORIAS DE 1 A 5 ESTRELLAS EN ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE QUE MANTENIAN OPERACIONES DURANTE

OTELES EN EL ESTADO

LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Periodo

Porcentaje de Ocupacion Hotelera
Registrado de forma Efectiva (%)

Del 13 al 19 de abril, 2020 (Semana de Pascua) 2.1%
Del 20 al 26 de abril, 2020 2.0%
Promedio del periodo 2.1%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodologica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta respondida via e-
mail por los gerentes de 100 establecimientos de hospedaje de Yucatan, en las categorias de 1
a 5 estrellas, mismos que concentran 3,688 habitaciones de hospedaje, que representan el
30.9% del total de habitaciones disponibles en dichas categorias (11,943 cuartos). De los
hoteles entrevistados, tan solo el 5.0% de los mismos (que representan 120 habitaciones),

mantenian operaciones en el periodo.
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Con motivo del inicio de la fase 3 de la
contingencia sanitaria por el Covid-19, el
Gobierno del Estado ha dispuesto el cierre
de los establecimientos de hospedaje en
la entidad.

Actualmente, el 99% de los hoteles de 1 a 5
estrellas han acatado la medida. En los
ultimos establecimientos de hospedaje que
aun mantenian operaciones, principalmente
debido a huéspedes de actividades
esenciales o visitantes por motivos médicos,
el porcentaje de ocupacién hotelera
promedio fue de 2.1% en las ultimas dos
semanas.

Como resultado de las restricciones al flujo
turistico aplicadas en Yucatan para prevenir
la transmision del virus, los
establecimientos de hospedaje deben
suspender temporalmente operaciones
en la entidad.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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HOTELES EN EL ESTADO

EXPECTATIVAS DE DURACION DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19 EN ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE DE 1 A 5 ESTRELLAS DEL ESTADO

Expectativas de Término de la Contingencia Porcentaje de Respuesta (%)

La contingencia terminara el 17 de mayo 13.6%
La contingencia terminara el 30 de mayo 34.1%
La contingencia terminara el mes junio 37.5%
La contingencia terminara julio o mas 14.8%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodologica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 100 establecimientos de hospedaje de
Yucatan, en las categorias de 1 a 5 estrellas, mismos que concentran 3,688
habitaciones de hospedaje, que representan el 30.9% del total de habitaciones
disponibles en dichas categorias (11,943 cuartos).
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El tiempo de duracién de la pandemia del Covid-
19 en el estado de Yucatan, representa un motivo
de preocupaciéon entre los gerentes y/o propietarios
de los establecimientos de hospedaje, debido al
impacto sobre el flujo de visitantes a la entidad.

A partir de la encuesta respondida por los gerentes
de 100 hoteles que concentran el 30.9% de las
habitaciones de 1 a 5 estrellas disponibles en la
entidad, el 34.1% piensa que la contingencia
sanitaria terminara el 30 de mayo del presente; el
37.5% espera que termine durante el mes de
junio y 14.8% piensa que terminara en el mes de
julio o posteriormente.

Las expectativas que presentan el menor plazo de
duracion de la contingencia fue manifestada por el
13.6% de los entrevistados, quienes piensan que
la situacion de emergencia en Yucatan terminara
el préximo 17 de mayo.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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HOTELES EN EL ESTADO

EXPECTATIVAS DEL TIEMPO DE RECUPERACION ECONOMICA
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE1 A5
ESTRELLAS EN EL ESTADO DE YUCATAN ANTE LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Expectativas de Recuperacion Economica  Porcentaje de Respuesta (%)

Cuando menos se llevara tres meses 4.6%
Cuando menos se llevara seis meses 48.3%
Cuando menos se llevara un afio 43.7%
Cuando menos se llevara dos afios 0 mas 3.4%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 100 establecimientos de hospedaje de
Yucatan, en las categorias de 1 a 5 estrellas, mismos que concentran 3,688
habitaciones de hospedaje, que representan el 30.9% del total de habitaciones
disponibles en dichas categorias (11,943 cuartos).
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Respecto a las expectativas de recuperacion
econdmica manifestadas por los gerentes y/o
propietarios de los establecimientos de hospedaje
de 1 a 5 estrellas que operan en la entidad, el 48.3%
expresé que la misma se llevara cuando menos
un plazo de seis meses, una vez terminada la
contingencia sanitaria por el Covid-19.

Por su parte, el 43.7% de los encuestados piensa
que, finalizada la contingencia, la recuperacion
se llevara cuando menos un afo y el 3.4%
expresé que puede llevarse hasta dos afios o
mas para lograr la reactivacion econémica.

Finalmente, tan solo el 4.6% de los gerentes y/o
propietarios de los 100 establecimientos de
hospedaje entrevistados mantiene la expectativa
de que la economia se recuperaria en un periodo
de tres meses.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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HOTELES EN EL ESTADO

PERSONAL DESPEDIDO A LA FECHA POR
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJEDE 1A 5
ESTRELLAS EN YUCATAN ANTE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

Tipo de personal Numero de
Personas
Personal permanente 644
Personal eventual 84
Total 728

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 100 establecimientos de hospedaje de
Yucatan, en las categorias de 1 a 5 estrellas, mismos que concentran 3,688
habitaciones de hospedaje, que representan el 30.9% del total de habitaciones
disponibles en dichas categorias (11,943 cuartos).
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Segun informacion del Directorio Turistico
InvenTur, la industria hotelera de Yucatan
proporciona empleo directo para 7,420
personas, de las cuales el 90% son
permanentes y el 10% son eventuales.

Al cierre del presente reporte, los
establecimientos de hospedaje
encuestados manifiestan haber despedido
a cuando menos 728 personas, con motivo
de la contingencia sanitaria por el Covid-19,
mismos que representan el 9.8% del
personal ocupado en hoteleria en el estado.

Sin embargo, se espera que debido al cierre
temporal de operaciones en la mayoria de
los establecimientos de hospedaje se
incrementen los despidos de personal.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

A e
a7

8 (s y 2
HHH nu|uqmi1nn uuh.ﬁlm}m
= ' K=} |

wd ] a\\sllll

it el
e v

Qe
"\,

“N

Py
W
W Wa

3

EﬁE &Af' ¢ % 4 % Jf&‘

>

-
>
>

ool (X hEd I Mol B RSO

yucatan.travel




Juntnstransfnrm‘smos SEFOTUR TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
Yucatan SECaETARIADE FouENTO SECTOR TURISTICO EN YUCATAN

T

GOBIERNO ESTATAL 2016 - 202¢ POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

L} PLATAFORMAS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL %

* Como se observa en el presente cuadro, a la fecha la mayoria de los sistemas de reservaciones de las plataformas de
alojamiento temporal se han sumado al cierre temporal de operaciones por la contingencia del Covid-19,

RTIA

2

bloqueando las compras de alojamiento en todo el pais hasta el 30 de mayo. Sobresale el caso de Airbnb y Vrbo, cuyos 'z |
cierres temporales fueron gestionados a través de la Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan. £
MENSAJE EN PAGINA PRINCIPAL L

PLATAFORMA RESULTADO CONDUCTA ="
POR CONTINGENCIA oz

LE

. - . No permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros I 3.
Airbnb Si tiene mensaje de alerta por COVID-19 destinos todo el mes de mayo. En cumplimiento. .ﬁr.,
. - . No permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros I :——
Expedia Si tiene mensaje de alerta por COVID-19 destinos todo el mes de mayo. En cumplimiento. 1.
—3m

Vrbo (antes Homeaway, L : No permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros - | 3
de Expedia Group) Si tiene mensaje de alerta por COVID-19 destinos todo el mes de mayo. En cumplimiento. T

Houstrip (de . . Permite reservar en la Ciudad de Mérida y en .

Tripadvisor) No tiene mensaje de alerta por COVID-19 otros destinos. Incumplimiento. N

Permite reservar en la Ciudad de Mérida y en

Flipkey (de Tripadvisor) No tiene mensaje de alerta por COVID-19 otros destinos.

Incumplimiento.

No permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros

Wimdu Si tiene mensaje de alerta por COVID-19 destinos todo el mes de mayo. En cumplimiento. “ n
H t Siti e de alert COVID-19 No permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros E limient ‘ -u o
omestay i tiene mensaje de alerta por - destinos todo el mes de mayo. n cumplimiento. a ‘
Booki Siti ‘e de alert COVID-19 Permite reservar en la Ciudad de Mérida, ni en otros | limient ‘ I
ooking i tiene mensaje de alerta por - destinos todo el mes de mayo. ncumplimiento. N
2 hnd B & b BX ENIYY 0 (b il B RO
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AEROLINEAS 2 Yacatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

—
AFECTACION POR CANCELACION DE VUELOS DE LLEGADA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA DEBIDO °

La contingencia sanitaria del Covid-19

A LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL COVID-19 continia  afectando de forma £l
extraordinaria las operaciones de =
Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanab vuelos nacionales e internacionales f_
Aerolinea 24 -27 28 Marz.o - 3- 9 10 - 1.6 17- 2.3 Acumulado que arriban al Aeropuerto %
Marzo 2 Abril Abril Abril Abril Internacional de la Ciudad de Mérida Ey
Aeroméxico 25 28 b 0 0 57 “Lic. Manuel Crescencio Rejon”. =
W?stJet 0 Suspendido Suspend!do Suspend!do Suspend!do 0 j;
Unlte.d 4 4 Suspendido Suspendido Suspendido 8 « De esta manera, el Aeropuerto de U_
Interjet 14 17 0 0 0 31 L. ) ) . -
Volaris 9 20 0 2 4 35 Mérida sigue la tendencia mundial de
Viva Aerobus 13 15 21 1% 5 69 paralisis de la industria aérea durante el Ey
Magnicharters 2 1 0 1 1 5 periodo de contingencia. 1
Mayair 0 Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido 0
TAR 1 6 Suspendido Suspendido Suspendido 7 * Del 24 marzo al 23 abril del presente, N
American Airlines 2 2 1 2 2 9 se han registrado un total de 224 )
Aeromar 0 3 Suspendido Suspendido Suspendido 3 cancelaciones de vuelos de llegada,
Totales 70 96 26 19 13 224 principalmente de las compafias Viva

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).

Nota metodologica: Monitoreo diario del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida, iniciado el
24 de marzo de 2020 para verificar la afectacion de operaciones de vuelos por la contingencia
sanitaria del Covid-19. El numero de vuelos cancelados de llegada afecta un numero similar de
vuelos de salida para el mismo periodo.

Aerobus, Aeromeéxico, Volaris e Interjet.
Cabe senalar que a la fecha las
aerolineas Aeromar, Mayair, TAR,
United y WestJet han suspendido
operaciones en la entidad.
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A LA CONTINGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19

Semanal Semana2 Semanad Semana4 Semanab

Aerolinea 24-27 28 Marzo - 3-9 10-16 17-23 Acumulado
Marzo 2 Abril Abril Abril Abril

Aeroméxico 38.1 51.4 52.1 59.2 60.3 52.3
WestJdet (*) 0.0 - - - - 0.0
United (*) - - - - - -
Interjet 49.7 37.6 39.7 66.1 53.1 49.2
Volaris 31.1 34.6 28.2 23.3 35.5 30.6
Viva Aerobus 40.3 39.4 51.8 27.0 31.7 38.0
Magnicharters - - 21.3 - - 21.3
Mayair (*) - - - - - -
TAR (*) 6.7 13.0 - - - 9.8
American Airlines 14.7 10.5 10.0 5.9 1.7 9.8
Aeromar (*) 20.8 2.1 - - - 11.5

Acumulado 29.6 34.6 33.9 36.3 37.7 344

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).

Nota (*): Corresponde a aerolineas con suspension de operaciones en Yucatan por

contingencia sanitaria por el Covid-19.

SEFOTUR

,{"’ﬁ Juntos transformemos
»{. Yucatan
A 2024

Del 24 de marzo al 23 de abril del presente afio,
los vuelos de llegada en el Aeropuerto
Internacional de Mérida registraron una
ocupacién promedio de 34.4%, aun muy baja
para mantener los margenes requeridos por las
aerolineas para asegurar su rentabilidad.

Las aerolineas con menores niveles de
ocupacion en este periodo son: American
Airlines, TAR y Aeromar. Sobresale decir que
Interjet ha reducido sus itinerarios a dos
operaciones semanales, en tanto que
Magnicharters ha cancelado sus vuelos
durante las dos ultimas semanas.

Debido a la baja demanda de viajeros, los
vuelos cancelados varian diariamente, lo que
afecta las operaciones regulares del Aeropuerto
durante la presente contingencia.

Sobresale la suspensién de operaciones de las
companias Aeromar, Mayair, TAR, United y
WestJet en sus itinerarios regulares hacia la
Ciudad de Mérida.
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AEROLINEAS

PORCENTAJE DE OCUPACION PROMEDIO EN VUELOS DE LLEGADA
AL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA DEBIDO

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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CRUCEROS

CRUCEROS CANCELADOS EN YUCATAN POR LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19

FECHA BARCO NAVIERA PASAJEROS DERRAMA POR

ESPERADOS ARRIBO (EN USD)
M 17-mar VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
A 19-mar FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
R 23-mar FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
z 26-mar VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
° 31-mar VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
02-abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
09-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
A 14-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
: 16-abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
| 21-abr LE BOREAL Ponant 250 $14,327.50
L 23-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
28-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
30-abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
07-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
™M 08-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00
A 14-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
Y 20-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00
© 22-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00
28-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00
J 04-jun VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00
z 11-jun FANTASY Carnival Cruises 2,200 $126,082.00
| 17-jun VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00
o 25-jun FANTASY Carnival Cruises 2,200 $126,082.00
02-jul VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00
J 03-jul ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,450 $140,409.50
:_J 08-jul DREAM Carnival Cruises 4,200 $240,702.00
| 09-jul FANTASY Carnival Cruises 2,200 $126,082.00
o 13-jul DREAM Carnival Cruises 4,200 $240,702.00
15-jul VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00

Pérdida total estimada (en USD) $4,326,905.00

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).
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El pasado jueves 9 de abril de 2020 el CDC (Centro de
Control y Prevenciéon de Enfermedades) de Estados
Unidos anuncié que la suspension de la navegaciéon de
cruceros se mantendra hasta que termine la contingencia
por el Covid-19, extendiendo ahora el plazo hasta el
proximo 14 de julio para cancelacion de operaciones.

Se estima que con la nueva medida la afectacion econémica
en la actividad turistica en Puerto de Progreso y en el
estado sera mayor que la prevista inicialmente.

De esta manera, se calcula que entre el 17 de marzo y el 15
de julio de este afio se perderan 29 arribos de cruceros al
Puerto de Progreso, con un estimado de 75,500 pasajeros,
quienes habrian generado en la entidad una derrama
econémica estimada de $4.33 millones de délares.

Lo anterior implica que en este periodo se perderan las
llegadas de cruceros de las navieras Carnival Cruises, Royal
Caribbean Cruise Line y la naviera francesa Ponant.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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PERSONAL OCUPADO AFECTADO POR LA . , ., ,
CANCELACION DE CRUCEROS EN YUCATAN POR Debido a la cancelacion de cruceros, prevista ahora

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SEFOTUR SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

P

2

LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 con duracion de cuando menos 4 meses, se estima eé—
que tan solo en el Puerto de Progreso se ha 3
NUMERO DE PERSONAL afectado la actividad econémica de cuando menos o:
A ol3 [Ea ] das EMPRESAS OCUPADO 80 empresas con 1,483 empleados. *;_m
="
TOUROPERADORAS 4 52 * Esto incluye a personal ocupado en primera linea para :E_
MASAJISTAS 6 124 la atencion de \visitantes de cruceros, desde | ji;
TRANSPORTISTAS 1 40 transportistas, tour operadores, meseros, artesanos y w
TAXIS 1 105 vendedores ambulantes. ”‘
i
AGENCIAS EN PUERTO > = * A esta afectacion de la planta laboral se deben
AMBULANTES EN PUERTO - >0 agregar los empleos indirectos afectados por la
ARTESANOS EN PUERTO - 160 cancelacién reservaciones de los tours a través de los N
RESTAURANTES EN MALECON 22 560 cuales los pasajeros de cruceros recorren diversos :
ARTESANOS EN TERMINAL SSA 41 368 puntos del estado.
TOTALES 80 1,483
Fuente: SSA México, Direccién de Turismo del H. Ayuntamiento de Progreso, Sindicato de * Es de senalarse que las propinas, recibidas a traVéS d“n
Taxis de la CTM Progreso. de la captacién de divisas (dolares) que generan los Y P
R rupos do masajistas enen varias carpas y locales por Progreso. cruceristas y que forman parte importante del ingreso A : u‘
Las AGancias on Puert se refiere & aquellas operadoras aue venden s en linea a cruceros. del personal ocupado en este segmento de mercado, % N
Los restaurantes e Malecdn ncluyen meseros. gaoteros, oocineros y auxiiares, ticamente de Ia zona se han perdido definitivamente en este periodo. N
turistica que trabaja con cruceristas.
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Fecha Resumen Link de consulta =
=
La Holland American Line reestructurara su plan de pago de salarios durante | https:/noticiasdecruceros.com/2020/04/15/recorte- =3
15/abril/2020 |los proximos meses para sus tripulantes, declara la Senior VP Human salarios-tripulantes-grupo-holland- oz
Resources Susan Coskey. america/#.XqG10MhKjlU El
=0
Ocho cruceros se preparan para viajar a diferentes paises a dejar su https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- g_
18/abril/2020 |tripulacion en casa, barcos de Princess, Holland America y Seaburn, todas | news/22808-eight-cruise-ships-being-prepped-to-bring- &3
de la Carnival Cruise Corporation. crew-home.html Ei
\\O:L_
John Waggoner, CEO y fundador de la American Queen Steamboat Wm
20/abril/2020 Co_mpany, que opera con .dOS barcos’anunCIa la SUSp?pSIOn de todas sus https://www.cruisecritic.com/news/5291/ ;—-’jm
salidas del 2020 con el Victory Il, asi como la extension de su pausa de '
operaciones con el Victory | hasta el 30 de junio.
N

CLIA esta preparando en conjunto con expertos y autoridades en salud, un
cuadro de estandarizacion sobre las medidas sanitarias que deberan
20/abril/2020 |establecerse a nivel mundial en los cruceros para cuidar la salud de los https://www.cruisecritic.com/news/5294/
pasajeros, tripulantes y lugares que éstos visitan, cubriendo el abordaje, la

visita a los lugares y el regreso al crucero. ‘ “ p

: , , , > U
Carnival Cruise Corporation anuncia que los 18 barcos proyectados a hitos:/noticiasdecrucer /2020/04/20/carnival RQ ‘
20/abril/2020 |construirse de aqui al 2025, siguen viento en popa, de acuerdo a T — carniva:

i t do/#.XqG0J8hKjlU . H
. COorp-sigue-construyenao/#.Xq |
declaraciones del CEO Arnold Donald. 4” :
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Resumen Link de consulta 3
\E3
El Capt. Roberto Leotta al mando del MSC Magnifica, relata la odisea de su ES
viaje mundial que empezara en Génova, ltalia el 5 de enero y que se E
20/abril/2020 |&tendio hasta el lunes 20 de abril cuando se le esta permitiendo https://www.bbc.com/news/world-52350262 3 |
desembarcar a los ultimos pasajeros a bordo en la ciudad de Wellington, |_Zo
Nueva Zelanda, recortando un viaje que debid durar 117 dias y pasando por w:;;‘
dificiles situaciones ocasionadas por los cierres de puerto a nivel mundial. 3
ED
Reportaje del National Geographic “Qué sucede cuando un crucero se im___'
20/abril/2020 cppwerte en una zona pellgrosa” 'donde Brendan Borrell documgqta una https://wwvy.natiqnalqeoqraphic.com/travel/2020/p4/wh :m‘_;L‘
vision del problema de la industria de cruceros desde la aparicion del| en-a-cruise-ship-becomes-a-hot-zone-coronavirus/ EL
COVID-19 en el mundo. E!
Reportaje del USA Today acerca del tema ;Son inseguros los cruceros?,
¢, COmo cambiara la industria de cruceros? y como ha lidiado antes la| https://www.usatoday.com/story/travel/cruises/2020/04 N
21/abril/2020 |industria con otros virus a bordo, las inspecciones estrictas a las que son | /21/coronavirus-cruises-cruise-ships-unsafe-can-they- .
sometidos los cruceros, ademas de que la gente sigue reservando y qué change/5163461002/
cambios se podrian establecer ante el panorama futuro de los cruceros.
El Presidente de la P&O, Paul Ludlow, anuncia la extension de su pausa de https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- ““ p
23/abril/2020 |operaciones de la naviera hasta el 31 de julio y ofrece varias opciones para| news/22825-p-o-and-cunard-extend-pause-through- ‘vu “
la postposicion de viajes ya pagados a esa fecha. july.html b \
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n TURISMO DE REUNIONES 2> Yucatan

AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES EN YUCATAN
POR EVENTOS POSPUESTOS EN EL PERIODO 2020 - 2021

i

B * El Fideicomiso Publico para el Desarrollo del e
mes svente Estimados  °°9¢  MuevaFechs Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE) z.
Mar XVI-I\/IeXK:an Symposium on Medical Physu:-s 2020 150 Destino Pendiente reporta un Comportamlento eStable reSpeCtO a g_
May ?I'hrld] EAGE Workshop on Offshore Exploration Development 200 Destino Pendiente . . o é
in México 2020 cambios de eventos programados en el destino =3
May 60° Asamblea de Gobernadores BCIE 150 CIC Pendiente durante 2020’ a ConSGCUGnCia del Covid_19 ?m
Jun ONEXPO 2020 Convencion & Expo 3,000 Siglo XXl Pendiente i
un ongreso estino endiente m% |
e mATE o e, e e Hasta el momento, 21 eventos por un total de :
A 34° Seminario Internacional de Seguridad Aérea and 600 D 05 - 07 A 33!150 ViSitantes han Sido afeCtados por Ia J’é;
go ) ) o, o, estino - go . . . 1
Western Hemisphere —Amigos de la Aviacidn en su edicidn pandemla: 15 han SUfrldO CambIO de fecha (para m_«fP
Ago FILD 2020 500 CIC 14 - 16 Ago . , . . J—
. LXX Congreso Nacional de la Sociedad Mexicana de . 2020 y 2021) y Sels aun tlenen feChaS por deflnlr ’ﬁif
Ago Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello 1,200 cle 27 -31 Ago 'ﬂ}:
e ianguis Turistico - érida , iglo - e . . . _:
e 2000 el v eem * A partir de los ajustes pertinentes, a la fecha se 3
Oct _ ongreso ) a-C|ona-\ ’e_ uimica Clinica e Investigacion en 1,000 cic 02 - 03 Oct . . ‘
Ciencias Quimico Biologicas _ esperan para este aino 65 eventos confirmados
Oct Xl Congreso CONAET Yucatan 2020 150 Destino 07 - 10 Oct en el destino (52 en el Centro |nternaci0na| de ‘
Oct Smart City Expo Latam Congress 2020 13,000 Siglo XXI 13 - 15 Oct .
o ! Pp _ i S o g(:|c . Congresos, cuatro en el Centro de Convenciones .
c ongreso Panamericano de Optometria - c . .
Nov Fin de Semana Liderazgo - Herbalife 2,100 CiIC 27 - 29 Nov Slglo XXI y nueve en Otros reCIntOS y hOteleS)'

. XL Congreso Internacional de la Asociacidn Mexicana de . .
Dic 300 Destino 01 - 04 Dic
Quemaduras 2020

) , : * Adicionalmente, se han reprogramado para el
Dic AUREA - (The Dance Revolution Tour 2020) 450 CIC 05 - 06 Dic
XXVI Congreso Mexicano de Medicina Fisica y 2021 tres eventOS: 1 ) XL” COngreSO Anual 4“ p

1,200 CiC 09 - 12 Dic

Rehabilitacién, 2020 AMMVEE (enero); 2) IX Congreso 'u
Ene XLII Congreso Anual AMMVEE 1,000 CiC 13 - 15 Ene . . e . ‘
Latinoamericano de Nutricibn Animal (octubre) y RS

3). XXVI Congreso Panamericano de Ciencias QN

Oct IX Congreso Latinoamericano de Nutricion Animal (CLANA) 1,200 CIC 28 Sept - 01 Oct

Oct XXVI Congreso Panamericano de Ciencias Veterinarias 700 CliC Pendiente

Veterinarias (octubre);

Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
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n TURISMO DE REUNIONES
AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES EN

YUCATAN POR EVENTOS CANCELADOS EN EL PERIODO
ABRIL - AGOSTO 2020

Nueva
Fecha

Asistentes
Evento Sede

Estimados

Mes

Abril  Expo Ciencias Yucatan 200 CIC  Cancelado

XXVIII Congreso Nacional de Quimica
Cosmética 2020

Entrega de Medallas del Dia del
Maestro

Mayo 100 Destino  Cancelado

Mayo 1,000 CIC  Cancelado

53rd Annual Meeting of the Society

Agosto
5 for Invertebrate Pathology

500 CIC Cancelado

Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
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* Desde el inicio de la contingencia sanitaria se han
cancelado cuatro eventos de reuniones en el
destino, mismos que esperaban 1,800
visitantes. Dichas cancelaciones implican un
impacto de $12,162,228 pesos, por la pérdida de
la derrama econdmica esperada.

e Si bien dichos eventos afectaran la proyeccion de
ingresos de este afio, no se han cancelado mas
eventos en las ultimas semanas; sino que
unicamente se han realizado cambios de fechas,
lo que demuestra la lealtad hacia el destino. En
este sentido, se ha mantenido una estrecha
comunicacion y flexibilidad para llevar a cabo
los cambios requeridos.

* Ante la imposibilidad de la comercializacion de los
espacios del Centro Internacional de Congresos
(CIC), durante al menos los 75 dias comprendidos
en el periodo del 17 de marzo al 30 de mayo, el
FIDETURE ©podria enfrentar una crisis
financiera debido a mantener gastos fijos
mensuales que ascienden a $2,279,116 pesos.
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COMENTARIOS NEGATIVOS

Se mantienenlos

gastos
17%

Baja en los sueldos
del personal
33%

Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o
encuesta respondida via e-mail por los gerentes de
100 establecimientos de hospedaje que actualmente
operan en Yucatan.
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SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

Empleados sin goce
de sueldo

y

16%

Baja expectativa de
reservaciones futuras
17%

Cancelaciones para
todo el aio
17%
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Esperan apoyos después Mantener la comunicacién con 2

de la cuarentena para | el sector S

reactivacion de la \ 4% =

economia ] =

4%, Apoyan e implementas =

las medidas L

_— recomendadas *1

31% E

Solo mantienen labores éﬂ

esenciales en los . ] i3
establecimientos (vigilancia, Solicitan mas apoyos E
mantenimiento, etc) financieros y créditos \

38% 4% I
s

Se mantienen sin

— despidos “
1% QU

Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o

‘v
encuesta respondida via e-mail por los gerentes de \ Esperan la situaci()n A ‘
100 establecimientos de hospedaje que actualmente p i
operan en Yucatan. mejore pronto

8%
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21/abril/2020. El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud, declaré el inicio de la fase 3 de la epidemia de Covid-19, en la
cual se acumularan un gran numero de casos y hospitalizaciones. Se han extendido hasta el préximo 30 de mayo el cierre de

actividades no esenciales en los municipios mas afectados por la contingencia. Asimismo, se mantendra la Jornada Nacional de Sana
Distancia para que estos sean los minimos posibles.

22/abril/2020. La Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) puso a circulacién dos videos dirigidos principalmente a los mercados de
Canada y Australia, a través de la plataforma digital VisitMexico, los nuevos contenidos audiovisuales correspondientes a la estrategia
digital para la contencion y acompafiamiento de la crisis ocasionada por la pandemia Covid-19, en apoyo al sector turistico de México.

22/abril/2020. EI Gobernador del Estado de Yucatan anuncié nuevas medidas vigentes a partir del 24 de abril con caracter obligatorio,
entre las que destacan: uso de cubrebocas para acceder a lugares publicos y solo se permitira un maximo de una persona por
vehiculo de uso particular, excepto cuando se trate de personas que necesitan recibir atencién médica. A los taxis y plataformas solo
les sera permitido llevar un pasajero; con un maximo de dos solamente si alguno debe recibir atencién médica. Se implementaran
operativos y retenes especiales para el cumplimiento de las medidas, dirigidas a reducir la movilidad, incluyendo cierre de avenidas y
calles no esenciales. Las personas que infrinjan estas normas seran acreedores de las diferentes sanciones previstas en la Ley.

23/abril/2020. La Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud a nivel federal actualizaron el “Protocolo de atencién para personas
de nacionalidad mexicana y extranjera que se encuentran en territorio nacional mexicano en centros de hospedaje durante la

cuarentena obligatoria por COVID-19”, el cual incluye también lineamientos sanitarios para la conservacion en buen estado de los
restaurantes.

23/abril/2020. En una accion conjunta la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
recomiendan a prestadores de servicios turisticos implementar politicas flexibles con los consumidores.

TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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TERMOMETRO DEL IMPACTO AL
SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

AFECTACIONES ADICIONALES %> Yucatan

* 17/abril/2020. A través de su “Carta Econdmica de la Semana”, la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA por
sus siglas en inglés) actualizé las expectativas econdmicas para la industria aérea mundial, la cual muestra un notable

P

2

LE3
deterioro debido al impacto por la pandemia del Covid-19. Segun estimaciones de este organismo, se espera que en el -4
segundo trimestre de 2020 los ingresos de las aerolineas caeran mas de 80%, llegando al -50% en el tercer trimestre, ‘E
ambos comparados con iguales periodos de 2019. De esta forma, se espera que este afo los ingresos de las lineas areas £
seran $ 314 mil millones de délares mas bajos en comparacion con 2019. Segun la IATA, la aerolinea tipica tiene efectivo 5;“
para cubrir alrededor de dos meses de pérdida de ingresos. Por lo tanto, la gestion de financiamiento para cubrir el costo de g
esta crisis sin precedentes, seguira siendo la principal preocupacion de la industria aérea en 2020. j;
* 24/abril/2020. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) aumentd 34 por ciento su 3
estimacion de riesgos en pérdida de empleos en el sector, con una cifra de 100.8 millones. A través de su cuenta de Twitter, 4;
la presidenta del WTTC, la mexicana Gloria Guevara Manzo, sehalé que desafortunadamente revisé al alza los trabajos que &
dejaran de tenerse en la industria, ya que anteriormente la prevision era de 75.2 millones de empleos.
https://www.milenio.com/negocios/coronavirus-aumenta-34-perdida-empleos-turismo-witc |

[

qlip.

Documento de Analisis No. 5 elaborado el 24 abril de 2020 por la Secretaria Técnica de la Secretaria de Fomento X}!’#
Turistico del Estado (SEFOTUR), con el apoyo de personal de las Subsecretaria de Inteligencia de Mercados. 7
Comentarios: raul.paz@yucatan.gob.mx N
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TE QUEREMOS BIEN,
PARA PRONTO VOLVER A DECIRTE

- iIBIENVENIDO!

@yucatanturismo .



