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Introduccion

Es indudable los efectos negativos que se han presentado en la actualidad en
las empresas del sector turismo por motivo de la pandemia ocasionada por el
SARS CoV-2 (COVID-19), y que representan un llamado a una transformacién en
la gestion operativa que se tendrd que realizar como parte de la reactivacion
del sector, todo ello con la misién de proporcionar un entorno de seguridad y
confianza a todos los clientes.

Por lo anterior, se presenta una propuesta integral para generar entornos
seguros y confiables para los clientes del sector turismo del Estado de Yucatdn
denominado: “Certificado de Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn”.

La elaboracion de este programa se ha disenado con base a la informacion
cientifica actual, buscando siempre ajustarse a la normativa, recomendaciones
internacionales, procedimientos POSI (Prevencién de propagacidon de
infecciones), programas de calidad turistica como Punto Limpio, y criterios
sustentables actualizados de protocolos de atencion para personas en centros
de hospeddje y restaurantes en tiempos de contingencia por COVID-19 emitido
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tanto por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Turismo de México.
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Objetivo General

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Desarrollar, en establecimientos turisticos del estado, un
sistema de gestion de buenas prdcticas sanitarias
basadas en modelos de prevencidon de propagacion de
infecciones, a fin de asegurar la actividad de las
empresas turisticas, proteger la salud y el bienestar de
clientes y colaboradores con un alto sentido de
sustentabilidad y responsabilidad social transmitiendo
confianza al consumidor final (visitantes).
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Objetivos Especificos

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

* Proporcionar una guia, basada en evidencia, de las
practicas sanitarias indispensables para prevenir la
propagacion de infecciones, en especial del SARS
CoV-2 (COVID-19) en la empresas turisticas.

» Establecer procesos sanitarios frente a la situacion
producida por el coronavirus COVID-19.

* Impulsar una cultura de buenas practicas sanitarias
en los colaboradores vy turistas.

» Generar procesos de seguimiento y control de las
buenas practicas sanitarias sustentables.

* Formar y capacitar un Equipo de Gestion de Crisis
en cada empresa que actue tanto en la prevencidn,
como en el tfratamiento del COVID-19.
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Proceso de Ejecucion: (Certificadoras)

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn
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Capacitacion en linea

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Modulo |

Modelo de
prevencion de
propagacion

de infecciones.

Modulo 5

Aseguramiento

de la Calidad.
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Descripcion de los Modulos

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Modelo de prevencion
de propagacion

de infecciones.

de la

Aseguramiento

Calidad.

Proporcionar informacién con validez cientifica sobre las enfermedades infecciosas, en especial del
COVID-19, al Equipo de Gestidn de Crisis que les permita reconocer el impacto de estas enfermedades
en la salud tanto de clientes como de colaboradores.

Generar conciencia y responsabilidad social personal y empresarial para un adecuado manejo de la
sanidad con enfoque preventivo y sustentable, para evitar la propagaciéon de enfermedades infecciosas.

Generar un ambiente de integracién entre los miembros de cada Equipo de Gestidn de Cirisis asi como proporcionar toda
las herramientas y competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones de prevencién, control y contencién frente
a los efectos del COVID-I9.

Se determinardn los niveles de riesgo por giro turistico y unidad de negocio para desarrollar programas de intervenciéon de
acuerdo los estdndares sanitarios sustentables proporcionados a nivel nacional e internacional y con ello garantizar la
salud y bienestar de los clientes y colaboradores.

Los participantes identificardn las necesidades de incorporacion de las acciones planificadas por giro turistico, demostrables
y controladas (control de documentos, desarrollo de auditorias internas y externas) que permitan el aseguramiento de la
calidad de los procesos, facilitando el establecimiento de acciones enfocadas al mejoramiento continuo.
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Gobierno

|
Médulos de

informacion

Comida Cafeterias

rdpida

Restaurantes
Aeropuerto
Transporte

Terminal

ADO

Dirigido a los Giros

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Rentadoras
de coches
Naturaleza

Hoteleria

Haciendas

Rentadoras

Wedding Mobiliario Floristas,

Planners Video,
Bo d.as Fotos,
Destino Banqueteras
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Requisitos para
obtener el Certificado

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

* Formar un Equipo de Gestion de Crisis POSI (EGC) por
empresa turistica, responsable de transmitir a la
organizacion la informacién y conocimiento.

 Tener constancias de participacion del EGC en los
cursos de formacion.

*  Cumplir con el 85% de los puntos de control definidos
en la lista de verificacion y presentar la documentacion
de evidencia solicitada en el programa de certificacion
el dia de la visita de auditoria.

* Una vez obtenido el Certificado, este tendrd una
vigencia de un ano.

* Para la renovaciéon del Certificado se requiere la entrega
de minimo 5 auditorias internas y 1 externa al ano asi
como todos los puntos anteriores.
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Proceso de Obtenciéon de la Certificacion: (Empresa)

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

=%

El EGC <
aprueba con

- 85 puntos las
~evaluaciones
_ delcurso.

v

*Equipo de Gestidn de Crisis.
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Capacitacion en linea

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

* Sesiones grabadas que podrdn verse en cualquier horario de acuerdo
a la disponibilidad del participante utilizando plataformas educativas o
medios con mayor acceso por los participantes.

* Foros en directo por medio de la plataforma Zoom.
* Evaluaciones diagndsticas y sumativas dentro del curso.
* Los médulos del 1 al 3 serdn para todos los giros turisticos, a partir del

modulo 4 y 5, estos se trabajardn de acuerdo a su vocacidn turistica ya
que cada uno tiene sus particularidades.
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Niveles del programa

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Nivel inicial

* No cuentan con la
certificacion Punto Limpio.

* No tienen implementados
procesos sanitarios.
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Duracion del Programa

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn




Entregables

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

* Manual de procesos sanitarios
por giro turistico.

* Constancias de participacion por
Equipo de Gestion de Cirisis.

* Listado de verificacion o auditoria
del Certificado de BPSY.

* Reconocimiento para los miembros
del Comité de Gestidn de Cirisis.

* Entrega de Certificado BPSY.
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Cronograma de Actividades

Buenas Prdcticas Sanitarias Yucatdn

Desarrollo de materiales de
capacitacion y manuales

|
jl |
| 23 al 2] o . .
| Marzo 0o | sanitarios por giro turistico.
|
 Ser . Validaciones
/ y verificaciones.
e

f

Apertura para el
registro de empresas.

' Abpartir dej

27

i MAYO
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Beneficiados: @ i
Alcance:

|,20° (maximo) Primera Etapa
Empresas y prestadores de
servicios turisticos participantes

AMIGOS FAMILIA PERSONAL * w
DEL

AREA GESTION
DE CRISIS

Miembros de Equipo
de Gestion de Crisis

A

48,000
Empleados beneficiados

136,000
Personas (Impacto social)
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Requisitos de inscripcion:

La capacitacion y el proceso de certificacion en general es un programa para contrarrestar los efectos derivados de la
contingencia sanitaria generada por el virus COVID-19 dirigido a las empresas y prestadores de servicios turisticos de Yucatdn.
Este es un apoyo de Gobierno del Estado y es gratuito durante 2020 y para los ejercicios subsecuentes, seran con cargo a
los beneficiarios.

1. Ser una empresa, cooperativa, persona fisica o prestadores de servicios turisticos en general en el estado de Yucatdn,
inscrita en el Registro Nacional de Turismo o presentar constancia del tramite.
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CERTIFICADO
BUENAS PRACTICAS
SANITARIAS YUCATAN

Juntos transformemos

l t =
GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SSSSSSSSS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

TURISTICO VUCATAN

3
&
3

&S
@
D

8
2

G A

k3 yucatan.travel



Para informacion oficial siguenos en: G,
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