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Ante la evolucion de los ultimos acontecimientos ocasionados por la pandemia del Covid-19, comienzan lentamente a
configurarse en el horizonte los primeros signos del restablecimiento de las actividades econdmicas, adaptadas a la

W

2

AES
realidad de tener que convivir con el nuevo virus cuando menos en el corto plazo, mientras los gobiernos de las principales .
economias del mundo, con Estados Unidos y China a la cabeza, siguen invirtiendo en investigacion cientifica para el desarrollo de ?
una vacuna o de un tratamiento médico eficaz, que reduzca la peligrosidad del coronavirus. Q

=L
De esta manera, llegan desde Asia y Europa las primeras medidas que se adoptan por gobiernos nacionales para reactivar =
la economia paralizada en los ultimos meses. En este sentido, restablecer la libre circulaciéon de personas en Europa y abrir £
las fronteras internas es crucial para salvar la temporada de verano de 2020. Estan en juego decenas de millones de empleos y ~j=
la forma de vida de muchas familias, amenazadas por las afectaciones al sector turistico, donde ronda la sombra de la quiebra para :_*37_
numerosas empresas ante la falta de liquidez. jm

3
A pesar del panorama adverso, un estudio reciente de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) realizado para conocer la 1,
respuesta del sector ante el Covid-19, muestra que los empleadores turisticos en todo el mundo estan a la cabeza en el apoyo L
a los trabajadores y la ayuda a las comunidades en las que operan. ™
En el caso de México, a la fecha se registran 45,032 casos y 4,761 fallecimientos. Sin embargo, se prevé un aplanamiento de
la curva de contagios. Asi, esta semana el Gobierno de la Republica presento6 el Plan de Apertura por Covid-19, avalado por el
Consejo de Salubridad General, que plantea la estrategia de reapertura de las actividades sociales, educativas y economicas d “ N
del pais de forma gradual, ordenada y cauta iniciando el 18 de mayo y abarcando el mes de junio, a partir de un semaforo ““E;i

por regiones. En Yucatan, el Gobierno del Estado determinara los tiempos, condiciones y protocolos de operacion para las
actividades econdémicas, incluyendo los servicios turisticos, en cuanto las circunstancias lo permitan. De esta manera, mientras en
el calendario miramos al verano en el horizonte, sabemos ya que inicialmente el turismo regresara en condiciones restringidas.
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CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS DE RESTRICCION
TEMPORAL DE OPERACIONES ANTE LA CONTINGENCIA

W

2

* L fect dmi ti I =
SANITARIA POR COVID-19 ENTRE LOS PRESTADORES p:f] btaaiaivliotoiire i ndt dlin i
DE SERVICIOS DE TURISMO DE NATURALEZA afectando el sector turistico de Yucatan. E
DEL ESTADO DE YUCATAN En el caso particular de los prestadores de ";
Conocimiento de las medidas % servicios de turismo de naturaleza en el £
- - estado, dichos atractivos se encuentran =
Si, estoy enterado de las medidas y en estos cerrados al no encontrarse dentro de las £
momentos me encuentro en total 96% actividades estratégicas, definidas por los -1
- ) Gobiernos Federal y Estatal. £
suspension de operaciones (temporal) —131
, . * Bajo este escenario, en la encuesta !
Si, estoy enterado de las medidas y en estos respondida por los representantes de 46 1
momentos mantengo actividad laboral en 4% prestadores de servicios de turismo de s
i . naturaleza de la entidad, el 96% dijo estar
home office u on-line actualmente en total suspension de
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). actividades debido a la contingenCia! en ‘I| N

R o - o tanto que el 4% de los mismos sigue
Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta respondida via A e
e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas privadas de turismo de manteniendo actividad laboral en la

naturaleza de Yucatan, que representan el 68.7% del total de prestadores de este tipo de modalidad de home office.
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (67 organizaciones).
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EXPECTATIVAS DE DURACION DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19 ENTRE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE TURISMO DE NATURALEZA
DEL ESTADO DE YUCATAN

, Porcentaje de
Pienso que...
Respuesta
La contingencia terminara en el mes de junio 23.9%
La contingencia terminara en el mes de julio 37.0%
La contingencia terminara en agosto o mas 39.1%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodologica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas
privadas de turismo de naturaleza de Yucatan, que representan el 68.7% del total
de prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico
InvenTur (67 organizaciones).
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El tiempo de duraciéon de la contingencia del
Covid-19 en Yucatan, representa un motivo de
preocupaciéon entre los representantes de servicios
de turismo de naturaleza de la entidad, debido al
cierre obligado de este tipo de establecimientos
impuesto por la contingencia sanitaria.

A partir de la encuesta respondida por los
prestadores de servicios turisticos de naturaleza, el
39.1% espera que la contingencia termine
durante el mes de agosto o mas; en tanto que el
37.0% piensa que terminara durante julio. La
menor expectativa de duracion de la contingencia
mencionan que la misma terminara en el mes de
junio con el 23.9% de los entrevistados.

Debe destacarse que, desde la declaracién de
pandemia del pasado 12 de marzo, los prestadores
de servicios de turismo de naturaleza del estado
se han visto afectados por la contingencia por
un periodo total de nueva semanas.
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EXPECTATIVAS DEL TIEMPO DE RECUPERACION ECONOMICA
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TURISMO DE
NATURALEZA EN EL ESTADO DE YUCATAN ANTE LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19

. .. .. Porcentaje de
Expectativas de Recuperacion Econémica

Respuesta
Cuando menos se llevara tres meses 8.9%
Cuando menos se llevara seis meses 37.8%
Cuando menos se llevara un afio 46.7%
Cuando menos se llevara dos ainos o mas 6.7%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas
privadas de turismo de naturaleza de Yucatan, que representan el 68.7% del total de
prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur
(67 organizaciones).
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Respecto a las expectativas de recuperaciéon
economica, una vez terminada la contingencia
sanitaria por el Covid-19, manifestadas por los
representantes de servicios de turismo de
naturaleza encuestados, el 46.7% expresé
que la misma se llevara cuando menos un
plazo de un aino, en tanto que el 37.8% de
los entrevistados mantiene la expectativa
de que la economia se recuperaria en un
periodo de seis meses.

Por su parte, el 8.9% opindé que, finalizada la
contingencia, la recuperacion se llevara
cuando menos tres meses y el 6.7%
manifesté que pueden llevarse dos afos o
mas el lograr dicha reactivacion econémica.
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PRINCIPALES GASTOS FIJOS QUE AFECTAN A LOS * Respecto a los principales gastos fijos que afectan en -
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TURISMO DE o s i o | :
NATURALEZA DE YUCATAN DURANTE LA estos momentos de contingencia los ingresos de los <
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 prestadores .de servicios d(? turismo de naturalgza y =:
- que pueden influir en la continuidad de las operaciones 3
Principales Gastos que Afectan i futuras de las mismas, los entrevistados mencionaron ]
Renta (s) del local(es) comercial (os) 0% como .Io.s mas importantes el pago del servicio del =
electricidad (12.9%), el pago al personal que opera 0%
Pago al personal que opera el negocio 1% el negocio (11.9%), el mantenimiento de vehiculos 3
Pago al contador o administrador 11.3% de transporte, instalaciones y equipo (11.6%), el 3
Pago del servicio de electricidad 12.99% pago al contador o administracion (11.3%); asi :-J}-
Pago de créditos o préstamos existentes por N como el pago de telefonia celular o servicios de =L
mobiliario, equipamiento y/o vehiculos 2.1% internet (11 Ooﬁ’) :‘|:mv
Pago de otros energéticos como gasolina u otros 10.3%26 ) ) -1:
i i v icu S, , . I
?:5&?22&.22 ‘;Ioe:jiimeuhe(l:)hlao: fqeuti;aonz.zz:iajo 11.6% * Asi mismo, el 10.3% de los representantes de los -
Pago de telefonia celular o servicios de internet 11.0% preStadoreS de SerViCiOS de turismo de naturaleza .
Capacitacion o entrenamiento de recursos humanos 6.92% entre\IIStadO_S menciono el _pa_go de OtrOS energethOS
: - - - como gasolina como su principal gasto; en tanto que
Permisos, licencias e impuestos 2.1 para el 9.1% lo representa el pago de créditos o
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). préstamos realizados y el pago de permisos, licencias . d Il N
. i VWA LrF "
Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta e impuestos; el 6.9% de los encuestados sefalé como Ty 3
respondida via e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas su mayor gasto la inversion en capacitacion o

. . 1 0, .
privadas de turismo de nat.uraleza de chatan, que representan gl 68.7/> del’tqtal entrenamiento de recursos humanos y el 6.0% la renta
de prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico

InvenTur (67 organizaciones). de locales comerciales.
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ESTIMACION DE LAS PERDIDAS ECONOMICAS OCASIONADAS . L . , o | Covid-19 h A
A LOS INGRESOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE a contingencia sanitaria - por el ~Covid-19 ~ha "
TURISMO NATURALEZA DE YUCATAN DURANTE LA ocasionado importantes pérdidas economicas ]
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 sobre los ingresos de los prestadores de servicios =
de turismo de naturaleza del estado de Yucatan, %3
desde el inicio de la pandemia registrado el pasado 12 "'é:'m
. . - .. Monto estimado de marzo. —
Periodo de pérdida econémica... =
(en pesos) _ H
* De esta manera, durante el periodo de marzo a 3]
mayo del presente aio, los representantes de las 46 ‘;]*
Durante el mes de marzo de 2020 $1,744,040 organizaciones de servicios de turismo de naturaleza +
en Yucatan entrevistados, estimaron pérdidas 5L
Durante el mes de abril de 2020 $2,232,040 econdémicas por un monto acumulado de $5.95 i
millones de pesos, distribuidas de forma casi uniforme |
durante los ultimos tres meses que ha durado la Q
Durante el mes de mayo de 2020 $1,976,040 contingencia sanitaria, implicando una pérdida -
promedio mensual de $2.0 millones de pesos.
Total Estimado $5,952,120 * Es importante destacar que, debido al cierre de las
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). actividades turisticas y la llegada de grupos, los é!!.n_
Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo teleféonico o encuesta ingresos de los prestadores ,de Servicios de tunsmo_c’ie “'l'.‘?
respondida via e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas naturaleza acumulan pérdidas de operacion A® © g ]
privadas de turismo de naturaleza de Yucatan, que representan el 68.7% del total de principalmente por la falta de visitantes y Ia ,
prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur imposibilidad de realizar alguna actividad alterna. N
(67 organizaciones). ¥ IV
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PERSONAL DESPEDIDO POR LOS PRESTADORES DE * Segun informacion del Directorio  Turistico
SERVICIOS DE TURISMO NATURALEZA EN InvenTur, los prestadores de servicios de :;
YUCATAN DEBIDO A LA CONTINGENCIA turismo  de  naturaleza de  Yucatan 5
SANITARIA POR COVID-19 proporcionan empleo directo para 896 2
personas, de las cuales el 88.8% son \E3
NGmero de permanentes y el 11.2% son eventuales. . L
Tipo de personal —
Personas * Al cierre del presente reporte, los prestadores E R
de servicios de turismo de naturaleza ';]ﬁ
encuestados, manifiestan haber despedido a :1;‘
Personal permanente 124 cuando menos 186 personas, con motivo de la L
contingencia sanitaria por el Covid-19, mismos 1
Personal eventual 62 que representan el 20.8% del personal i
ocupado en este segmento de la oferta =~
turistica del estado. )

Total 186

Cabe senalar que el empleo en las actividades de

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). turismo de naturaleza, por el tipo de empresas _d !! .ﬂ_
Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta pequefias o cooperativas, se compone de “"l'. 3
respondida via e-mail por los representantes de 46 cooperativas o empresas habitantes de las propios comunidades, cuyo ,. S ]
privadas de turismo de naturaleza de Yucatan, que representan el 68.7% del total de B Py

prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur |r?glreso diario depende de la ”egada de N
(67 organizaciones). visitantes. L &) |
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AFECTACION POR CANCELACION DE VUELOS DE LLEGADA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA
DEBIDO A LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL COVID-19
Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semanaf Semana7 Semana8
Aerolinea 24-21 28Marzo- 3-9 10-16 17-23 24-30 1-7 8-14 Acumulado

Marzo 2 Abril Abril Abril Abril Abril Mayo Mayo
Aeroméxico 25 28 4 0 0 0 0 0 57
WestJet 0 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 0
United 4 4 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 8
Interjet 14 17 0 0 0 0 0 0 3
Volaris 9 20 0 2 4 6 1 0 42
Viva Aerobis 13 15 21 14 6 5 7 10 91
Magnicharters 2 1 0 1 1 0 Susp. Susp. 5
Mayair 0 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 0
TAR 1 6 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp.
American Airlines 2 2 1 2 2 3 0 Susp. 12
Aeromar 0 3 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 3

Totales 70 9 26 19 13 14 8 10 256

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).
Susp. Vuelo suspendido por la contingencia sanitaria.

Nota metodolégica: Monitoreo diario del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida, iniciado el
24 de marzo de 2020 para verificar la afectacion de operaciones de vuelos por la contingencia sanitaria
del Covid-19. El niumero de vuelos cancelados de llegada afecta un nimero similar de vuelos de salida
para el mismo periodo.
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La contingencia sanitaria del Covid-19
continda afectando de forma
extraordinaria las operaciones de
vuelos nacionales e internacionales
que arriban al Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mérida

2
‘anl‘IJbglblqwmli

a

—=n
“Lic. Manuel Crescencio Rejon”. a%
De esta manera, el Aeropuerto de Mérida ';]“
sigue la tendencia mundial de paralisis :—J}i—
de la industria aérea durante el periodo =L
de contingencia. i
I
I
Del 24 marzo al 14 mayo del presente, -

se han registrado un total de 256
cancelaciones de vuelos de llegada,
principalmente de las compafias Viva

r

Aerobus, Aeroméxico, Volaris e Interjet. “

Cabe seialar que a la fecha las é“.n_

aerolineas Aeromar, American A s i
< . . 49 LY

Airlines, Magnicharters, Mayair, TAR, /‘ S |

United y WestJet han suspendido N

operaciones en la entidad. L & ) |
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PORCENTAJE DE OCUPACION PROMEDIO EN VUELOS DE LLEGADA AL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA DEBIDO A LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

Aerolinea 24-27 28Marzo- 3-9  10-16 17-283 24-30 1-7 8-14 Acumulado
Marzo  2Abril  Abril Abril Abril Abril Mayo Mayo

Aeroméxico 38.1 514 5.1 59.2 60.3 68.6 59.6 61.3 b6.3
WestJet (*) 0.0 - - - - - - - 0.0
United (*) - - - - - - - -
Interjet 49.7 316 39.7 66.1 53.] T4 40.2 399 49.7
Volaris 3 346 28.2 23.3 3.5 25.8 5.3 395 33.7
Viva Aerobus 40.3 39.4 518 21.0 3.7 23.2 497 40.7 38.0
Magnicharters (*) - - 213 - - - - - 13
Mayair (*) - - - - - - -
TAR (*) 6.7 13.0 - - - - - - 9.8
American Airlines (*) 147 105 10.0 5.9 17 6.7 9.0 - 9.2
Aeromar (*) 208 2] - - - 115

Acumulado  29.6 34.6 339 36.3 31.1 39.2 420 45.4 313

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).

Nota (*): Corresponde a aerolineas con suspension de operaciones en Yucatan por la contingencia

sanitaria por el Covid-19.
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Del 24 de marzo al 14 de mayo del presente
afno, los vuelos de llegada en el Aeropuerto
Internacional de Mérida registraron una
ocupacion promedio de 37.3%, que aunque
resulta baja para mantener los margenes de
utilidad requeridos por las aerolineas, ha
venido observando un leve incremento de
15.8 puntos porcentuales en la ocupacion
registrada durante las ultimas ocho semanas.

Las aerolineas con menores niveles de
ocupacion en este periodo son: American
Airlines, TAR y Aeromar. Sobresale la
reduccion de operaciones de Viva
Aerobus, manteniendo conexion sélo con
la Ciudad de México y Monterrey, con
alrededor de 8 operaciones semanales.

Asimismo,  mantienen  suspension  de
operaciones en sus itinerarios regulares hacia
la Ciudad de Mérida las siguientes
compafias: Aeromar, American Airlines,
Magnicharters, Mayair, TAR, United y
WestJet.
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CRUCEROS CANCELADOS EN YUCATAN POR LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 o

Wi

Desde el pasado 9 de abrii el CDC (Centro de Control y

N
PASAJEROS DERRAMA POR ., . .z = |
FEE OED OSSR ESPERADOS _ARRIBO (EN USD) Prevencion de Enfermedades) de Estados Unidos anuncié que £l
i i . v - =
7 r— P o Craee TS reacice la suspension de la navegacion de cruceros se mantendra =
g 25-mmar FANTASY Carnival Cruises B et hasta que termine la contingencia por el Covid-19, extendiendo E
° 31-mar VALOR Carnfval Crufses 2,900 $166,199.00 el plazo hasta el 14 de julio_ =3
02-abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 =0
09-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 ?‘
A 14-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 . . . . . =
8 l6abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 e Sin embargo, el pasado 4 de mayo la Carnival Cruises, principal =2
| San Carnival craises 2900 recasnon naviera con arribos regulares al Puerto de Progreso, anuncié que 3.
28200 aon carmvaLcruses TS rearce mantendra el cese de operaciones de su crucero Carnival ES
07-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 D h I 31 d H I d b F VI ©oF
¢ ream hasta e e julio y de sus barcos Fantasy y Valor G
M 08-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00 i
: 14-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 hasta el préximo 31 de agosto_ _%E_:
20-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 1m
® 22-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00 3
28-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 . . . .7 , . € -*—
T oajun VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00 * Como consecuencia de dichas medidas, la afectacion econdmica I
: 11-jun FANTASY Carnival Cruises 2,200 $126,082.00 D , . - !
D preEm VALOR Cornival Cruises 5200 183.392.00 en la actividad turistica en el Puerto de Progreso siguen .
= g N Carnival Cruises 2 PTPTErrYT aumentando. De esta manera, se calcula que entre el 17 de marzo =
02:iul _ ENCHANTMENT OF THE SEAS _ Roval Caribbean $12025L.00 y el 31 de agosto de este afio se perderan 38 arribos de cruceros
08-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 3 .
,  o0siul FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 al Puerto de Progreso, con un estimado de 99,150 pasajeros,
U 13-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 . . . . .
b s vALOR Carnival Cruises 3,000 $171,930.00 quienes habrian generado en la entidad una derrama econdmica
° FanTASY cornival Cruocs 2100 Sreaeron estimada de $5.7 millones de délares. 4 || N
27-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 L " R 1Y s
30-jul VALOR Carnival Cruises 3,000 $171,930.00 ‘.n -
-jul oyal Caribbean , $120,351. i i 1 i A o B
T R T 2200 12095000 * Lo anterior implica que en este pe_nodo se _perderan las IIega_das de I\ « |
e _12am VALOR Carnival Cruises $171,930.00 cruceros de las navieras Carnival Cruises, Royal Caribbean /‘ v
T 20-ago FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 . . .
° 6o vALOR Carnival Cruises 3,000 $171.930.00 Cruise Line y la naviera francesa Ponant. N
Pérdida total estimada (en USD) _ $5,682,286.50 g !"

d

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).
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PERSONAL OCUPADO AFECTADO POR LA . . L ,
CANCELACION DE CRUCEROS EN YUCATAN POR Debido a la cancelacién de cruceros, prevista ahora

Wi

con duracion de casi cinco meses, se estima que en el =
LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 que e )
Puerto de Progreso se ha afectado la actividad L
NUMERO DE PERSONAL econdmica de cuando menos 80 empresas con =
TIPO DE EMPRESA =
EMPRESAS OCUPADO 1,483 empleados. 3
Ze
TOUROPERADORAS 4 52 . . , 3
* Esto incluye a personal ocupado en primera linea para —
MASAJISTAS 6 124 la atenciobn de visitantes de cruceros, desde ‘i*
TRANSPORTISTA 1 40 transportistas, tour operadores, meseros, artesanos y .4
TAXIS 1 105 vendedores ambulantes. #3
E
AGENCIAS EN PUERTO 5 24 4+
AMBULANTES EN PUERTO ) 50 * A esta afectacion de _Ia _planta laboral se deben 3|
agregar los empleos indirectos afectados por la I
ARTESANOS EN PUERTO - 160 i . , -
- cancelacion reservaciones de los tours a través de los =
RESTAURANTES EN MALECON 22 560 cuales los pasajeros de cruceros recorren diversos .
ARTESANOS EN TERMINAL SSA 41 368 puntos del estado.
TOTALES 80 1,483 } _ . ]
Fuente: SSA México, Direccion de Turismo del H. Ayuntamiento de Progreso, Sindicato de ¢ ES de Senal?rse que_ Ias propllnas, reC|b|das a traves o ‘ I‘ n_
Taxis de la CTM Progreso. de la captacion de divisas (ddlares) que generan los A \!] AP'S
Notas: ' . . '
. oLaozgruposqe masajistas tienen varias carpas y locales por Progreso. CrucenStaS y que forman parte ImpOI’tante del Ingl’eSO “ 'q
L Agencias en Puero e efere a aquelas operaderhs qus vendan ours o lnea acruceros. del personal ocupado en este segmento de mercado, - N
Los restaurantes an Maleon ncyen meseros, Garroterce, conercs y susliares, tnicamente de Ia zona se han perdido definitivamente en este periodo. YN
turistica que trabaja con cruceristas. N = -
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Fecha Resumen Link de consulta 2
N=
Cruise News Media Group publica actualizada al 8 de mayo, una grafica con| htips://www.cruisesnews.es/Portal/2020/05/08/cale £3
8/mayo/2020 |las fechas de reinicio de operaciones de todas las lineas navieras, tanto | ndario-de-retorno-a-la-actividad-de-las-navieras-de- =5
maritimas como fluviales, facilitando de una manera visual la calendarizacion. crucero-a-dia-8-de-mayo-2020/ 3
La Organizacién Maritima Internacional (IMO por sus siglas en inglés), publica o ) Q%m
los protocolos de intercambio y viaje de ftripulacion para asegurar que los hitps://www.cruiseindusirynews.com/cruise- =
9/mayo/2020 . N . - . news/22913-imo-endorses-protocols-for-seafarer- =
camb[os de persgnal y su repatriacion se realicen bajo las medidas de exchanges-and-travels. html =
seguridad necesarias ante el COVID-19. 3
La pagina TMZ.com publica el aumento hasta de 600% en las reservaciones de 31
9/mayo/2020 cruceros para.CarnlvaI. C_)r.mses en empresas como _Amerlcan Express Travel, https://\A{ww:tmz.com/2020/05/09/cgrnival-bookinqs- ™
ante el anuncio de reinicio de operaciones el proximo 1 de agosto. Todo a spike-increase-cruises-resuming-august/ _iﬁ
pesar de que Carnival ain no garantiza la fecha de inicio para entonces. ‘%
La CBC News publica un articulo sobre el retorno de operaciones de los i ) ) i
cruceros Carnival para el 1 de agosto, sin embargo lanza la pregunta ¢ subiran | 1i2SZ/www.cbc.ca/news/business/carnival-aims-to- -
9/mayo/2020 |, pasajeros?. Planteando los escenarios posibles sobre si sera una realidad o AT LSS N AIQUST DU 08 ANy ANIESS 10 s
o overcome-first-1.5561611 -
si aun faltara mas tiempo para reactivar la industria de los cruceros.
La Cruise Critic publica un listado de puertos que estan abiertos a recepcion de
11/mayo/2020 | cruceros y también de los que no, segun las declaraciones gubernamentales de https://www.cruisecritic.com/news/5097/ ||
cada pais, aclarando que la postura podria variar dia con dia. é “.n_
Rick Meadows se retira a fines de este mes de Seaburn y Carnival Corporation o _ “"lv.‘?
después de una carrera de 35 afios. Con una amplia trayectoria dentro de las| Ditosi/www.cruiseindusirynews.com/cruise- W e ]
12/mayo/2020 iy . o . | news/22929-rick-meadows-retires-from-seabourn-
compafiias navieras de cruceros y asociaciones como CLIA, Meadows sera and-carnival-after-35-year-career.html N
una parte importante de la historia de los cruceros. g i
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Fecha Resumen Link de consulta £
AEH
Orlando Ashford se retira a fines de este mes de Holland American Line donde https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- —3
12/mayo/2020 | estuvo desde noviembre de 2014. Reconocido como un aguerrido defensor de| news/22930-orlando-ashford-leaving-holland- =
los recursos humanos siempre sera recordado como parte importante de HAL. america.html ]
_;:
Al Jazeera News publica que las navieras enfrentan una tormenta legal por el| https:/www.aljazeera.com/news/2020/05/cruise- bz |
13/mayo/2020 | brote del coronavirus debido a demandas interpuestas a Carnival Corporation, lines-face-legal-storm-coronavirus-outbreaks- ”§\
Royal Caribbean y Norweigan Cruise Lines. 200512172741730.html 3
21
Christine Duffy, Presidente de Carnival Cruise Line envid una carta a| nhitps://www.cruisehive.com/carnival-cruise-line- _%:
13/mayo/2020 |tripulantes con un tiempo minimo de 2 afos trabajando en la naviera con sends-letter-to-crew-members-detailing- Ej§
informacion del programa de apoyo econdémico ante la suspension de labores. salary/39662 ;f
!
Carnival Corporation anuncia despidos y licencias de trabajo en Florida que -
14/mavo/2020 | SUman casi la mitad de la fuerza laboral local. Estos recortes para mantener las | https://www.miamiherald.com/news/business/touris .
y finanzas son mucho més grandes que las de las otras dos navieras Royal m-cruises/article242735236.html
Caribbean y Norweigan Cruise Holdings.
Royal Caribbean Cruise Line anuncia recorte de 521 fuentes de empleo entre https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- P I‘ N
15/mayo/2020 | sus filas. Aunque el periodo de los despidos son en todos los niveles y han sido| news/22954-royal-caribbean-miami-layoffs-total- W l'll‘ -
graduales desde el 24 de abril y preveen terminar recortes el 1 de julio. 521-jobs.html S Ua
_— ) V'
¥ Iv
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AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES EN YUCATAN

POR EVENTOS POSPUESTOS EN EL PERIODO 2020 - 2021

Asistentes

Nueva

e o) Estimados B Fecha
Marzo XVI Mexican Symposium on Medical Physics 2020 150 Destino Pendiente
Mayo 60° Asamblea de Gobernadores BCIE 150 cic Pendiente
Junio ONEXPO 2020 Convenciéon & Expo 3,000 Siglo XXI Pendiente
Junio VIl Congreso ALATRO 2020 350 Destino Pendiente
14 -1
Agosto FILD 2020 500 cic 6
Agosto
LXX C Naci I | Mexi 27 -31
Agosto f)ngreso acl(l:ma c.le a'Socledad exicana de 1,200 cic 3
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello (SMORLCCC) Agosto
. 34° Seminario Internacional de Seguridad Aérea and Western N 23-25
Septiembre > 3 < =€ e 600 Destino i
Hemisphere —Amigos de la Aviacién en su edicién 2020 Septiembre
Octubre IIvCon‘greso lNéclonél dle.Qul'mlca Clinica e Investigacion en 1000 cic 02 -03
Ciencias Quimico Bioldgicas Octubre
07 -10
Octubre XI Congreso CONAET Yucatan 2020 150 Destino
Octubre
- . 13 -15
Octubre Smart City Expo Latam Congress 2020 13,000 Siglo XXI
Octubre
" . 30-31
Octubre Il Congreso Panamericano de Optometria 2020 600 cic
Octubre
Noviembre Thl,'id EAGE Workshop on Offshore Exploration Development in 200 Destino 02 -04
México 2020 Noviembre
27 -29
Noviembre Fin de Semana Liderazgo - Herbalife 2,100 cic
Noviembre
Diciembre XL Congreso Internacional de la Asociaciéon Mexicana de 300 Destino 01 - 04
Quemaduras 2020 Diciembre
Diciembre AUREA - (The Dance Revolution Tour 2020) 450 cic 05 - 06
Diciembre
Diciembre XXVI Congreso Mexicano de Medicina Fisica y Rehabilitacion, 1,200 cic 09 -12
2020 Diciembre
13-15
Enero XLII Congreso Anual AMMVEE 1,000 cic
Enero
feti 4 21-24
Marzo Tianguis Turistico 2020 - Mérida 5,000 Siglo XXI
Marzo
2 -01
Octubre IX Congreso Latinoamericano de Nutricion Animal (CLANA) 1,200 ciC Sosci:;reo
" N " " " 20-22
Octubre XXVI Congreso Panamericano de Ciencias Veterinarias 700 clc
Octubre
XVI Reuniéon de la Academia Iberoamericana de Patologia y
Octubre Medicina Bucal y IX Congreso de la Asociacion Mexicana de 500 Destino Pendiente

Patologia y Medicina Bucal, A.C. (AIPMB) 2020

Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
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* El Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de
Reuniones en Yucatan (FIDETURE) reporta un
comportamiento ascendente respecto a los cambios de
eventos programados en el destino durante 2020, a
consecuencia del Covid-19.

* Hasta el momento, 22 eventos que representan un total
de 33,350 visitantes han sido pospuestos por la
pandemia: 17 han sufrido cambio de fecha (para 2020 y
2021) y cinco aun tienen fechas por definir.

* A partir de los ajustes pertinentes, a la fecha se esperan
para este ano 63 eventos confirmados en el destino
(50 en el Centro Internacional de Congresos, cuatro en el
Centro de Convenciones Siglo XXI y nueve en otros
recintos y hoteles).

* Adicionalmente, se han reprogramado para el 2021
cinco eventos: 1). XLII Congreso Anual AMMVEE
(enero); 2). Tianguis Turistico México (marzo); 3). IX
Congreso Latinoamericano de Nutricion Animal (octubre); 4
4). XXVI Congreso Panamericano de Ciencias VA
Veterinarias (octubre) y 5). XVI Reunion de la Academia “
Iberoamericana de Patologia y Medicina Bucal y IX
Congreso de la Asociacion Mexicana de Patologia y
Medicina Bucal, A.C. (AIPMB) (octubre).
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AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES 2
EN YUCATAN POR EVENTOS CANCELADOS ENEL * Desde el inicio de la contingencia sanitaria se han ';;_
PERIODO ABRIL - AGOSTO 2020 cancelado cinco eventos de reuniones en el destino, =
mismos que esperaban 2,100 visitantes. Dichas =
. cancelaciones implican un impacto de $15.6 millones de o |
Mes Evento Asistentes Sede Nueva pesos por la pérdida de la derrama econdémica esperada. e;
Estimados Fecha —
* El cambio importante de esta semana es la cancelacion 3
Abr|| Expo C|enc|as Yucatén 200 C|C Cance|ado de la Cumbre LATAM de los Laboratorios DCV (JU“O ?
2020), de 300 personas, quienes aun no cuentan con las b
. o condiciones para viajar a nuestro pais desde Centro y 1
Mayo XXVIIIIC9ngreso Nacional de Quimica 100 Destino Cancelado Sudamérica. Este evento tendra un impacto econémico %—
Cosmetica 2020 adicional al destino de $527 mil pesos. 5L
3"
Mayo  Entrega de Medallas del Dia del Maestro 1,000 CIC Cancelado * De esta manera, debido a la pérdida por los eventos 3 4
pospuestos para 2021 hasta la presente fecha, se dejara !
de recibir este afio una derrama econémica de $59.95 -

4

Julio Cumbre LATAM DA 2020 300 CIC Cancelado millones de pesos, sin considerar el costo que implicara

la reprogramacion del Tianguis Turistico México 2020.
53rd Annual Meeting of the Society for

Agosto 500 CIc Cancelado * Cabe sefialar que durante el periodo de contingencia,
Invertebrate Pathology comprendido entre el 17 de marzo y el 30 de mayo del 4 I‘ N
Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE). presente afio, el Centro Internacional de Congresos de L Y L 1) e
Yucatan (CIC) y el Centro de Convenciones Yucatan “"l'."
Siglo XXI, acumularan 75 dias sin poder comercializar /\' e |
sus espacios para el segmento de reuniones. N
S IV
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Han detectado mayor Pérdidas en productos que
deforestacion en zonas  preparaban para Semana
de manglares — Santa
6% 12%

La actividad turistica
ha sido afectada
~__completamente, no
tienen ingresos
17%

No reciben ningiin
apoyo
23%

Dificil recuperacion

12% La situacion

~_econbmica es

No tuvieron acceso a insostenible

la informacién de los 18%
apoyos N
6% Temen la
Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefonico o - ******7777—7777,,,,,777\pro|ongaci6n de la
S A o e inactividad
6%
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Esperan la situacion
mejore pronto
7%

Apoyan las medidas
implementadas porla
contingencia
22%

Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefonico o
encuesta respondida via e-mail por 46 Prestadores de
Servicios de Turismo de Naturaleza.
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SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

Agradecen el
seguimiento a las
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7%

21
LF
Solicitan apoyos &
financieros para el -
sector de turismo de ©
- naturaleza
64%
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* 8/May/2020. La Secretaria de Turismo Federal, encabezada por Miguel Torruco Marqués inauguré el Taller de Cronistas del Renacimiento
Mexicano y firmd un convenio de colaboracion con la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, para que los libros producidos sean

Wi

2

utilizados como guias turisticas. Esto como parte de las acciones que se estan implementando para reactivar la actividad turistica del pais. E
https://www.gob.mx/sectur/prensa/inaugura-miguel-torruco-el-taller-de-cronistas-del-renacimiento-mexicano-y-firma-convenio-de- =
colaboracion-con-la-conaliteg?idiom=es o=
* 13/May/2020. EIl presidente Andrés Manuel Lopez Obrador presentd a través de un comunicado de prensa el plan de regreso a la nueva §
normalidad ante la pandemia por coronavirus. Este representa una estrategia de reapertura de las actividades sociales, escolares y R
economicas, dividiéndose en 3 etapas: municipios de la esperanza, preparacion para reapertura general y semaforo semanal por regiones. 3
https://www.unotv.com/noticias/portal/nacional/detalle/amlo-presenta-plan-de-regreso-a-la-nueva-normalidad-313791/ E
oF
yE 3
* 13/May/2020. La Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados a través de un boletin lanzé el Protocolo de _%m
Reapertura: Mesa Segura elaborado por empresarios restauranteros y un grupo de especialistas, con el fin de proponer medidas y i
actuaciones que permitan una operacion segura de empleados y comensales. " T
https://canirac.org.mx/images/notas/files/Protocolo%20Reapertura%20-%20Mesa%20Segura_compressed.pdf !
[
™
* 14/May/2020. El Gobierno del Estado de Yucatan, a través del Decreto 217/2020, notificé la ampliacion de la vigencia hasta el 31 de mayo .

préximo la prohibicion de la venta de bebidas alcohdlicas en la entidad, como medida de prevencion sanitaria ante la emergencia declarada
por la pandemia por Covid-19. http://www.yucatan.gob.mx/docs/diario_oficial/diarios/2020/2020-05-14 2.pdf

* 15/May/2020. El medio de comunicacion NITU menciona que BD Experience, linea de negocio de Best Day Travel Group, especializada en é!!.n_
servicios de turismo receptivo en Cancun, Riviera Maya y Republica Dominicana, anuncio que reiniciara operaciones el proximo 1° de junio avas 3
en México. https://www.nitu.mx/index.php/2020/05/15/best-day-protege-la-salud-de-los-viajeros-y-se-prepara-para-reiniciar-operaciones/ /“‘ ) v‘i'

L &)
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¢ 07/May/2020. Segun CNN en espaiiol la estadia en un hotel en el futuro cercano implicaria la deteccion de temperatura, registro sin llave, se cancelarian
desayunos bufé y servicio de botones, en lo que esté disponible una vacuna, tratamiento o pruebas instantaneas para Covid-19. Asimismo, contempla la

2

Wi

aplicacion de medidas de distanciamiento social e higiene, reduccion de capacidad de espacios publicos y redisefio de restaurantes y bares. £3
https://cnnespanol.cnn.com/2020/05/07/como-sera-la-estadia-en-un-hotel-en-el-futuro-cercano/amp/? _twitter impression=true g
* 7/May/2020. El periddico espafiol El Pais menciona que Airbnb se ha visto obligada a despedir al 25% de su plantilla, paralizando sus inversiones y %
centrandose en retener los siete millones de anuncios que posee. De manera que, esta reorientacion hacia el negocio tradicional de intermediacion de Za
plazas hoteleras mete presion a sus dos competidores (Booking 'y Expedia) en el negocio de pisos turisticos. =

8

1

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/05/06/companias/1588781746 712489.html?ssm=FB CM CD

o

* 9/May/2020. La Comisién Europea emitié6 un comunicado en el cual manifiesta que seguiran implementando medidas para minimizar la propagacion del

coronavirus, por lo que se recomendo la extension de 30 dias de la prohibicién actual de viajar a la Unién Europea. Es decir, probablemente mantendra sus :_i_

fronteras exteriores cerradas hasta el 15 de junio. https://www.eturbonews.com/571947/eu-travel-ban-extended-until-june-15/ Jh

=

3"

* 10/May/2020. El Financiero Bloomberg llevé a cabo una mesa panel dedicada al impacto de la crisis del Covid-19 en el turismo, en la cual participaron Alex o
Zozaya, de Apple Leisure Group (ALG); Marcos Constandse, de Grupo Xcaret y Sergio Allard, de Aeroméxico. En la dinamica sefialaron que la }
recuperacion del turismo sera lenta (2 o 3 afios), pero que servira de oportunidad para reinventar la industria, destacando que se necesita de un trabajo -

conjunto y responsabilidad compartida para proteger la cadena de valor. Asimismo, esperan que nivel mundial se apliquen estandares practicos no
invasivos. https://www.facebook.com/watch/live/?v=308250600169487&ref=watch permalink

4

* 10/May/2020. La aerolinea Avianca emiti6 un comunicado anunciando que la compaiia y algunas de sus subsidiarias y afiliadas solicitaron acogerse
voluntariamente al Capitulo 11 del Cédigo de Bancarrota de los EEUU en el Tribunal de Bancarrota del Distrito Sur de Nueva York, con el fin de preservar y
reorganizar los negocios de Avianca. https://www.avianca.com/mx/es/

)
N

—
—

<[a il -
D \udf p |
* 13/May/2020. La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) publicd un nuevo andlisis que muestra las repercusiones por Covid-19 a los viajes 4.9 "'
aéreos, siendo de larga distancia-internacionales los mas afectados. Las medidas de cuarentena a la llegada dafarian aun mas la confianza en los viajes /‘ q
aéreos. Un enfoque basado en medidas de bioseguridad armonizadas es fundamental para el reinicio. https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-05-13-03/ N
v iy
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* 12/May/2020. El portal de Discovery Hub emitié un comunicado en el cual mencionan consejos y recomendaciones para propietarios y
administradores de propiedades para mejorar la limpieza y desinfecciéon de alquileres de vacaciones. Estas pautas se crearon en consulta
con Cristal International Standards, socio de Expedia Group, parte de Intertek Group y con la Asociacidon de Administracion de Alquileres de
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Vacaciones (VRMA). https://www.vrbo.com/discoveryhub/tips-and-resources/improve-performance/clean-disinfect-guidelines E

* 12/May/2020. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), a través de un comunicado de prensa, ha presentado una serie de nuevas g
medidas mundiales para reiniciar al sector, disefiadas para restablecer la confianza entre los consumidores para que puedan viajar de ém
manera segura una vez que se levanten las restricciones. Los nuevos protocolos Safe Travels brindan consistencia a los destinos, asi como =
orientacion a los proveedores de viajes, operadores y viajeros, sobre el nuevo enfoque de salud e higiene en el mundo posterior a Covid-19. 3
https://wttc.org/News-Article/WTTC-unveils-Safe-Travels-new-global-protocols-to-restart-the-Travel-Tourism-sector _%

* 12/May/2020. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), a través de un comunicado de prensa, informd que puso en marcha un fé_
Programa de Asistencia Técnica para la Recuperacion del Turismo que ofrece orientacién a los Estados Miembros en relaciéon con la 1.
respuesta al Covid-19. El programa se estructura en torno a tres pilares principales: recuperacion econémica; marketing, promocion y 'i‘
fortalecimiento institucional y creacion de resiliencia. https://www.unwto.org/es/news/la-omt-pone-en-marcha-un-programa-de-asistencia- 1;
tecnica-para-la-recuperacion-del-turismo I

-

* 13/May/2020. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), informé que el Comité Mundial de Etica del Turismo ha estudiado las medidas L
adoptadas para mitigar el impacto de la pandemia por empresas y asociaciones del sector privado en 25 paises, revelando que a pesar del
despido a personal, los empleadores estan redoblando apoyo a los trabajadores y comunidades mas alla de sus responsabilidades.
https://www.unwto.org/es/news/un-estudio-muestra-la-fuerza-del-apoyo-del-sector-turistico-a-los-trabajadores-y-las-comunidades II‘ n
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Documento de Analisis No. 8 elaborado el 15 de mayo de 2020 por la Secretaria Técnica de la Secretaria de A® < -"'
Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR), con el apoyo de personal de las Subsecretarias de Inteligencia de N
Mercados y Desarrollo Turistico Sustentable. Comentarios: raul.paz@yucatan.gob.mx VY
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