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El 14 de mayo pasado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que el nuevo coronavirus Sars-CoV-2, el causante de la
enfermedad Covid-19, tiene el potencial de convertirse en un virus endémico y “no irse nunca”, lo que arroja un balde de agua fria

W

2

a las expectativas de una pronta recuperacion de la economia mundial. Tendremos que convivir con el virus mas tiempo que el previsto, ]
en un escenario en donde la industria de viajes y el turismo reciben una de las mayores afectaciones por la restricciones a la -2
movilidad de las personas impulsadas por los gobiernos del mundo para reducir los contagios. sé
En este contexto, el Centro de Investigacion y Competitividad Turistica Anahuac (CICOTUR) y el Consejo Nacional Empresarial Turistico —:;
(CNET) han estimado las afectaciones al turismo mexicano en 2020 como consecuencia de la pandemia de Covid-19, con un f_
resultado desolador: para este afo se vislumbra una reducciéon del consumo turistico total de 1,612 billones de pesos, con lo que la =2
participacién del turismo en el Producto Interno Bruto Nacional seria de 4.9% (inferior a la aportacién de 8.7% registrada en 2018), ;’
con potencial riesgo de pérdida de un millon de empleos, bajo un escenario de recesion econémica en donde se espera una caida "
del 7% en el PIB Nacional, de los cuales 3.8 puntos porcentuales serian ocasionados por la baja del PIB Turistico. j:

3
La falta de liquidez afectara a un gran niumero de empresas, incidiendo también sobre la reduccién en los ingresos fiscales, en los tres 1
niveles de gobierno. Sin duda nos enfrentamos a un reto mayusculo, uno de los mas importantes que vivira nuestra generacion. L

™

Con este marco, las Secretarias de Turismo y de Salud del Gobierno de la Republica, presentaron el Lineamiento Nacional para la
Reapertura del Sector Turistico, que establece las primeras recomendaciones para el sector, enfocadas en prevenir y mitigar al
maximo los riegos de contagio mediante medidas de higiene personal, del entorno y de sana distancia, como prioridad en la nueva

normalidad, tomando como base el semaforo por regiones, anunciado el pasado 14 de mayo, para la reapertura de las actividades “I| N
sociales, educativas y economicas del pais. \{l_l E. P
I\ o o J
Finalmente, este lunes 18 de mayo se llevé a cabo la mesa de Consulta para la Reactivacion Economica del Sector Comercio y /‘ et J
Servicios Turisticos del estado de Yucatan, con el propdsito de fomentar un didlogo permanente con actores del sector comercio y N
turismo de la entidad, a fin de contar con una planeacién responsable para la apertura gradual en la economia yucateca. v Y
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E COHADAI CCLACDODTDR N9 L

CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS DE RESTRICCION

TEMPORAL DE OPERACIONES ANTE LA CONTINGENCIA

SANITARIA POR COVID-19 ENTRE LAS ARRENDADORAS
DE VEHICULOS DEL ESTADO DE YUCATAN

Conocimiento de las medidas Si

Si, estoy enterado de las medidas y en estos
momentos me encuentro en total 85%
suspension de operaciones (temporal)

Si, estoy enterado de las medidas y en estos
momentos mantengo actividad laboral en  15%
home office u on-line

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodologica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta respondida via
e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de Yucatan, que representan el
70.2% del total de prestadores de este tipo de servicios registrados en el Directorio Turistico
InvenTur (47 arrendadoras).

% Jumustransfarmsmos
N7 Yucatan
) GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SEFOTUR

Los efectos econémicos negativos por la
pandemia del Covid-19  contintan
afectando el sector turistico de Yucatan.
En el caso particular de las arrendadoras
de vehiculos, dichos prestadores de
servicios se encuentran cerrados al no
encontrarse dentro de las actividades
estratégicas, definidas por los Gobiernos
Federal y Estatal.

Bajo este escenario, en la encuesta
respondida por los gerentes de 33
arrendadoras de vehiculos de la entidad, el
85% dijo estar actualmente en total
suspension de actividades debido a la
contingencia, en tanto que unicamente el
15% de los mismos sigue manteniendo
actividad laboral en la modalidad de
home office.
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E COHADAI CCLACDODTDR N9 L

EXPECTATIVAS DE DURACION DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19 ENTRE LAS
ARRENDADORAS DE VEHICULOS
DEL ESTADO DE YUCATAN

Porcentaje de

Pienso que...
Respuesta
La contingencia terminara en el mes de mayo 3.1%
La contingencia terminara en el mes de junio 21.9%
La contingencia terminara en el mes de julio 34.4%
La contingencia terminard en agosto o mas 40.6%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de
Yucatan, que representan el 70.2% del total de prestadores de este tipo de
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (47 arrendadoras).

Juntos transformemos
2 SEFOTUR
Yucatan 25500

El tiempo de duraciéon de la contingencia del
Covid-19 en Yucatan, representa un motivo de
preocupacién entre los gerentes de las arrendadoras
de vehiculos de la entidad, debido al cierre obligado
de este tipo de establecimientos impuesto por la
contingencia sanitaria.

A partir de la encuesta respondida por las
arrendadoras de vehiculos, el 40.6% espera que la
contingencia termine durante el mes de agosto o
mas; en tanto que el 34.4% piensa que terminara
durante julio y el 21.9% piensa de terminara en el
mes de junio. La menor expectativa de duracién de
la contingencia menciona que la misma terminara en
el mes de mayo con el 3.1% de los entrevistados.

Debe destacarse que, desde la declaracién de
pandemia del pasado 12 de marzo, Ilas
arrendadoras de vehiculos del estado se han
visto afectados por la contingencia por un
periodo total de diez semanas.
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E COHADAI CCLACDODTDR N9 L

EXPECTATIVAS DEL TIEMPO DE RECUPERACION ECONOMICA
DE LAS ARRENDADORAS DE VEHICULOS EN EL ESTADO
DE YUCATAN ANTE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

. .. .. Porcentaje de
Expectativas de Recuperaciéon Econémica

Respuesta
Cuando menos se llevara tres meses 3.1%
Cuando menos se llevara seis meses 50.0%
Cuando menos se llevara un ano 43.8%
Cuando menos se llevara dos afios o mas 3.1%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodoldgica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de
Yucatan, que representan el 70.2% del total de prestadores de este tipo de
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (47 arrendadoras).

Juntos transformemos
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GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 e

Respecto a las expectativas de recuperaciéon
economica, una vez terminada la contingencia
sanitaria por el Covid-19, manifestadas por las
arrendadoras de vehiculos encuestadas, el
50.0% expresdé que la misma se llevara
cuando menos un plazo de seis meses, en
tanto que el 43.8% de los entrevistados
mantiene la expectativa de que la economia
se recuperaria en un periodo de un ano.

Por su parte, el 3.1% opind que, finalizada la
contingencia, la recuperacién se llevara
cuando menos tres meses, en tanto que el
mismo porcentaje dijo que puede llevarse
dos afnos o mas el lograr dicha reactivacion
economica.
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PRINCIPALES GASTOS FIJOS QUE AFECTAN A LAS ARRENDADORAS * Respecto a los principales gastos fijos que afectan en S
DE VEHICULOS DEL ESTADO YUCATAN DURANTE LA estos momentos de contingencia los ingresos de las 3
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 arrendadoras de vehiculos y que pueden influir en la =
Principales Gastos que Afectan Porcentaje de continuidad de las operaciones futuras de las mismas, 3
s los entrevistados mencionaron como los mas N
Renta (s) del local(es) comercial (es) 9.5% importantes, con igual porcentaje de 11.3% %
Pago al personal que opera el negocio 11 3% respectivamente los S|gwent(?s gastos: el pago _aI 8%
personal que opera el negocio; el pago del servicio 3.
Pago al contador o administrador 9-2% de electricidad; el pago de otros energéticos como 1
Pago del servicio de electricidad 11.3% gasolina; el mantenimiento de vehiculos de :-J}—
Pago de créditos o préstamos existentes por o s transporte e instalaciones y el pago de permisos, =L
mobiliario, equipamiento y/o vehiculos licencias e impuestos. Por su parte, el pago de la i
Pago de otros energéticos como gasolina u otros 11.3% renta de locales comerciales recibi6 el 9.5% de las I
Mantenimiento de vehiculos de transporte, 11.3% menciones. L
instalaciones del inmueble y equipo de trabajo ™
Pago de telefonia celular o servicios de internet 8.5% ° ASimismO el 92% de IOS gerentes de IaS arrendadoras -
Capacitacién o entrenamiento de recursos humanos 7.4% de vehiculos entrevistados dIJO que su principal gaStO
Permisos, licencias e impuestos 11.3% es el pago al contador o administrador; en tanto que “
- Socrotaria do F 0 Turistion dol Estado (SEFOTUR para el 8.8% lo representa el pago de créditos o é“.n_
uente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado ( ) préstamos realizados; el 8.5% sefialé6 como su mayor [ TP

Nota metodolégica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta gasto el pago de telefonia celular o servicios de
respondida via e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de internet y el 7.4% la inversién en capacitacién 0
Yucatan, que representan el 70.2% del total de prestadores de este tipo de . )
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (47 arrendadoras). entrenamiento de recursos humanos.
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ESTIMACION DE LAS PERDIDAS ECONOMICAS OCASIONADAS 3
A LOS INGRESOS DE LAS ARRENDADORAS DE VEHICULOS ) . o i =
DE YUCATAN DURANTE LA CONTINGENCIA * La Cont|ngenC|a sanitaria por el Covid-19 ha eii
SANITARIA POR COVID-19 ocasionado importantes pérdidas econdémicas = 4

sobre los ingresos de las arrendadoras de o=

Monto estimado vehiculos del estado de Yucatan, desde el inicio de la ‘ém

Periodo de pérdida econdmica... ( ) pandemia registrado el pasado 12 de marzo. =
en pesos £3

* De esta manera, durante el periodo de marzo a ;

mayo del presente ano, los gerentes de las 33 "

Durante el mes de marzo de 2020 $4’660’000 arrendadoras de vehiculos en Yucatan entrevistados, :j}-
] estimaron pérdidas econdémicas por un monto _JL@
Durante el mes de abril de 2020 $5,510,000 acumulado de $15.1 millones de pesos, distribuidas i
de forma casi uniforme durante los ultimos tres meses |

que ha durado la contingencia sanitaria, implicando una Q

Durante el mes de mayo de 2020 54,895,000 pérdida promedio mensual de $5.02 millones de pesos. .

Total Estimado  $15,065,000 * Es importante destacar que, debido al cierre de las
’ ’

actividades turisticas y de negocios, los ingresos de las

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR). arrenda.d,oras . de. vehiculos acumulan perdidas de é!! .n'

o o . o operacion principalmente por la falta de ventas y la 4 ia &
Nota m.etod(’)Ioglca.‘ Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o ’encuesta restriccién al numero de personas por vehiculo, I\ N < ]
respondida via e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de o , v
Yucatan, que representan el 70.2% del total de prestadores de este tipo de que afectan la movilidad en el estado. N
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (47 arrendadoras). g IV
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PERSONAL DESPEDIDO POR LAS ARRENDADORAS
DE VEHICULOS EN YUCATAN DEBIDO A LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Tipo de personal Numero de
Personas
Personal permanente 23
Personal eventual 27
Total 50

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).

Nota metodologica: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o encuesta
respondida via e-mail por los gerentes de 33 arrendadoras de vehiculos de
Yucatan, que representan el 70.2% del total de prestadores de este tipo de
servicios registrados en el Directorio Turistico InvenTur (47 arrendadoras).

Juntos transformemos
= SEFOTUR
Yucatan 7700w

Segun informacion del Directorio Turistico
InvenTur, las arrendadoras de vehiculos de
Yucatan proporcionan empleo directo para
673 personas, de las cuales el 90.8% son
permanentes y el 9.2% son eventuales.

Al cierre del presente reporte, Ilas
arrendadoras de vehiculos encuestadas,
manifiestan haber despedido a cuando menos
50 personas, con motivo de la contingencia
sanitaria por el Covid-19, mismas que
representan el 7.4% del personal ocupado en
esta actividad de la oferta turistica del estado.

Cabe senalar que las arrendadoras de vehiculos
no generan un numero tan grande de empleos
como otras actividades turisticas, dada la
naturaleza del servicio. Sin embargo, la falta de
ingresos pone en riesgo al personal de némina
que actualmente Ilabora en este tipo de
establecimientos.
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AFECTACION POR CANCELACION DE VUELOS DE LLEGADAENEL .+ |5 contingencia sanitaria del Covid-19

Wi

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA continua  afectando de forma 3
DEBIDO A LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL COVID-19 extraordinaria las operaciones de e
Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 Semana8 Semana8 vuelos nacionales e internacionales é
Aerolinea  24-27 28Marzo- 3-8 10-16  1-23 24-30  1-7 8-  15-21 Acumulado que arriban al Aeropuerto E]
Marzo  2Abril  Abril Abril Abril Abril Mayo  Mayo Mayo Internacional de la Ciudad de Mérida ?1‘”
Aeroméxico 25 28 4 0 0 0 0 0 0 b7 “Lic. Manuel Crescencio Rején”. a2
WestJet 0 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 0 3
United 4 4 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 8 * De esta manera, el Aeropuerto de Mérida ‘;1"
Interjet 4 I 0 0 0 0 0 0 0 il sigue la tendencia mundial de paralisis -
Yolaris __ ? @ 0 : : 0 ] 0 0 i de la industria aérea durante el periodo 1
Viva Aerobis 13 15 21 14 6 5 7 10 5 96 . . S
Magnicharters 2 1 0 i i 0 Susp.  Susp.  Susp. 5 de contingencia. i
Mayair 0 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 0 I
TAR 1 6 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 7 * Del 24 marzo al 21 mayo del presente, -
American Airlines 2 2 1 2 2 3 0 Susp. Susp. 12 se han registrado un total de 261 .
Aeromar 0 3 Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. Susp. 3 cancelaciones de vuelos de Ilegada,
Totales 70 96 26 19 13 14 8 10 5 261 principalmente de las compafias Viva
Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR). Aerobus, Aeroméxico, Volaris e Interjet. |
Susp. Vuelo suspendido por la contingencia sanitaria. Cabe sefalar que a la fecha las “‘!l.n'
Nota metodolégica: Monitoreo diario del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida, iniciado el aerolineas Aeromar, American “‘..v.ni
24 de marzo de 2020 para verificar la afectacion de operaciones de vuelos por la contingencia sanitaria Airlines, Magnicharters, Mayair, TAR, ,’ < Y
del Covid-19. El nimero de vuelos cancelados de llegada afecta un numero similar de vuelos de salida United y WestJet han suspendido N
para el mismo periodo. operaciones en la entidad. L) |

d
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RHEBLD

PORCENTAJE DE OCUPACION PROMEDIO EN VUELOS DE LLEGADA AL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA DEBIDO A LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19

Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanab Semanab Semana7 Semana8 Semana$
Aerolinea 24-21 28Marzo- 3-9  10-16 17-23 24-30 1-7 8-  15-21 Acumulado
Marzo  2Abril  Abril Abril Abril Abril  Mayo  Mayo  Mayo

Aeroméxico 38.1 hl4 h2.] h9.2 60.3 68.6 h9.6 61.3 68.] h7.7
WestJet (*) 0.0 - - - - - - - 0.0
United (*) - - - - - - - - -

Interjet 497 318 397 86.] h3.] N4 402 39.9 61.3 h1.0
Volaris 3 346 28.2 23.3 %5 5.8 h.3 39.5 443 349
Viva Aerobils 403 394 h1.8 210 37 2.2 497 407 490 39.2
Magnicharters (*) - - 03 - - - - - - 0.3
Mayair (*) - - - - - - - - - -

TAR(*) 6.7 13.0 - - - - - - - 98
American Airlines(*) 147 105 10.0 59 11 6.7 9.0 - - 9.2
Aeromar(*) 208 2 - - - 15

Acumulado 296 346 339 363 377 392 420 454 557 393

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).

Nota (*): Corresponde a aerolineas con suspension de operaciones en Yucatan por la contingencia
sanitaria por el Covid-19.

Juntos transformemos
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Del 24 de marzo al 21 de mayo del presente
afo, los vuelos de llegada en el Aeropuerto
Internacional de Meérida registraron una
ocupaciéon promedio de 39.3%, que aunque
resulta baja para mantener los margenes de
utilidad requeridos por las aerolineas, ha
venido observando un incremento de 26.1
puntos porcentuales en la ocupacién
registrada durante las ultimas nueve semanas.

Las aerolineas con menores niveles de
ocupaciéon en este periodo son: American
Airlines, TAR y Aeromar. Sobresale la
reduccion de operaciones de Viva
Aerobus, manteniendo conexién sélo con
la Ciudad de México y Monterrey, con
alrededor de ocho operaciones semanales.

Asimismo, mantienen suspension  de
operaciones en sus itinerarios regulares hacia
la Ciudad de Mérida Ilas siguientes
compafias: Aeromar, American Airlines,
Magnicharters, Mayair, TAR, United vy
WestJet.
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CRUCEROS CANCELADOS EN YUCATAN POR LA
CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 o

Wi

Desde el pasado 9 de abrii el CDC (Centro de Control y

N
PASAJEROS DERRAMA POR ., . .z = |
FEE OED OSSR ESPERADOS _ARRIBO (EN USD) Prevencion de Enfermedades) de Estados Unidos anuncié que £l
i i . v - =
7 r— P o Craee TS reacice la suspension de la navegacion de cruceros se mantendra =
g 25-mmar FANTASY Carnival Cruises B et hasta que termine la contingencia por el Covid-19, extendiendo E
° 31-mar VALOR Carnfval Crufses 2,900 $166,199.00 el plazo hasta el 14 de julio_ =3
02-abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 =0
09-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 ?‘
A 14-abr VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 . . . . . =
8 l6abr FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 e Sin embargo, el pasado 4 de mayo la Carnival Cruises, principal =2
| San Carnival craises 2900 recasnon naviera con arribos regulares al Puerto de Progreso, anuncié que 3.
28200 aon carmvaLcruses TS rearce mantendra el cese de operaciones de su crucero Carnival ES
07-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 D h I 31 d H I d b F VI ©oF
¢ ream hasta e e julio y de sus barcos Fantasy y Valor G
M 08-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00 i
: 14-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 hasta el préximo 31 de agosto_ _%E_:
20-may VALOR Carnival Cruises 2,900 $166,199.00 1m
® 22-may ENCHANTMENT OF THE SEAS Royal Caribbean 2,100 $120,351.00 3
28-may FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 . . . .7 , . € -*—
T oajun VALOR Carnival Cruises 3,200 $183,392.00 * Como consecuencia de dichas medidas, la afectacion econdmica I
: 11-jun FANTASY Carnival Cruises 2,200 $126,082.00 D , . - !
D preEm VALOR Cornival Cruises 5200 183.392.00 en la actividad turistica en el Puerto de Progreso siguen .
= g N Carnival Cruises 2 PTPTErrYT aumentando. De esta manera, se calcula que entre el 17 de marzo =
02:iul _ ENCHANTMENT OF THE SEAS _ Roval Caribbean $12025L.00 y el 31 de agosto de este afio se perderan 38 arribos de cruceros
08-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 3 .
,  o0siul FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 al Puerto de Progreso, con un estimado de 99,150 pasajeros,
U 13-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 . . . . .
b s vALOR Carnival Cruises 3,000 $171,930.00 quienes habrian generado en la entidad una derrama econdmica
° FanTASY cornival Cruocs 2100 Sreaeron estimada de $5.7 millones de délares. 4 || N
27-jul DREAM Carnival Cruises 3,900 $223,509.00 L " R 1Y s
30-jul VALOR Carnival Cruises 3,000 $171,930.00 ‘.n -
-jul oyal Caribbean , $120,351. i i 1 i A o B
T R T 2200 12095000 * Lo anterior implica que en este pe_nodo se _perderan las IIega_das de I\ « |
e _12am VALOR Carnival Cruises $171,930.00 cruceros de las navieras Carnival Cruises, Royal Caribbean /‘ v
T 20-ago FANTASY Carnival Cruises 2,100 $120,351.00 . . .
° 6o vALOR Carnival Cruises 3,000 $171.930.00 Cruise Line y la naviera francesa Ponant. N
Pérdida total estimada (en USD) _ $5,682,286.50 g !"

d

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR).
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PERSONAL OCUPADO AFECTADO POR LA . . L ,
CANCELACION DE CRUCEROS EN YUCATAN POR Debido a la cancelacién de cruceros, prevista ahora

Wi

con duracion de casi cinco meses, se estima que en el =
LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19 que e )
Puerto de Progreso se ha afectado la actividad L
NUMERO DE PERSONAL econdmica de cuando menos 80 empresas con =
TIPO DE EMPRESA =
EMPRESAS OCUPADO 1,483 empleados. 3
Ze
TOUROPERADORAS 4 52 . . , 3
* Esto incluye a personal ocupado en primera linea para —
MASAJISTAS 6 124 la atenciobn de visitantes de cruceros, desde ‘i*
TRANSPORTISTA 1 40 transportistas, tour operadores, meseros, artesanos y .4
TAXIS 1 105 vendedores ambulantes. #3
E
AGENCIAS EN PUERTO 5 24 4+
AMBULANTES EN PUERTO ) 50 * A esta afectacion de _Ia _planta laboral se deben 3|
agregar los empleos indirectos afectados por la I
ARTESANOS EN PUERTO - 160 i . , -
- cancelacion reservaciones de los tours a través de los =
RESTAURANTES EN MALECON 22 560 cuales los pasajeros de cruceros recorren diversos .
ARTESANOS EN TERMINAL SSA 41 368 puntos del estado.
TOTALES 80 1,483 } _ . ]
Fuente: SSA México, Direccion de Turismo del H. Ayuntamiento de Progreso, Sindicato de ¢ ES de Senal?rse que_ Ias propllnas, reC|b|das a traves o ‘ I‘ n_
Taxis de la CTM Progreso. de la captacion de divisas (ddlares) que generan los A \!] AP'S
Notas: ' . . '
. oLaozgruposqe masajistas tienen varias carpas y locales por Progreso. CrucenStaS y que forman parte ImpOI’tante del Ingl’eSO “ 'q
L Agencias en Puero e efere a aquelas operaderhs qus vendan ours o lnea acruceros. del personal ocupado en este segmento de mercado, - N
Los restaurantes an Maleon ncyen meseros, Garroterce, conercs y susliares, tnicamente de Ia zona se han perdido definitivamente en este periodo. YN
turistica que trabaja con cruceristas. N = -
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Fecha Resumen Link de consulta
Los ejecutivos de la Royal Caribbean, Vicky Freed y el CEO Michael Bayley, E
15/mayo/2020 |comentan la probable desaparicion del servicio de buffet en sus cruceros. La https://www.cruisecritic.com/news/5354/ %
comunidad en Cruise Critic da sus puntos de vista. Fd
Alfredo Serrano, director de CLIA e.n Espana, .mer.mona que la asoglac_:lqn e;ta https://www.cruisesnews.es/Portal/2020/05/15/la- é
elaborando un plan global que garantice la experiencia de crucero de principio a fin, | : - - =
- industria-de-cruceros-adopta-un-enfoque-integral- E3
15/mayo/2020 | que vaya desde el momento de la reservacién hasta el regreso a casa. A pesar de P . - Za
: . ) . e : en-la-planificacion-de-medidas-a-implantar-cuando- —=n
que cada naviera tome sus propias medidas, los asociados planifican en conjunto un - - z
. se-permita-la-vuelta-a-la-navegacion/ ]
modelo principal. —_
Con la coordinacion de los tres niveles de gobierno, 86 tripulantes mexicanos fueron %;
desembarcados en puertos del pais. Del total, 68 descendieron en Cozumel de un ES
16/mayo/2020 | crucero Disney el 14 de mayo y 18 en Puerto Vallarta de uno de la Carnival el 15 de https://www.gob.mx/sre/prensa/184724 "
mayo. El desembarco se llevd a cabo bajo estrictas medidas de sanidad 1.
internacional para garantizar la seguridad en la salud. "3‘
La isla de Cozumel ha sido devastada luego de que los cruceros dejaran de atracar -f
16/mavo/2020 desde mediados de marzo y sin fecha de retorno por varios meses. La poblacién ha | http://www.latecruisenews.com/2020/05/16/campai :
y recibido ayuda alimentaria y la COPARMEX, junto con Caritas, realizan la campafa gn-to-help-cozumel-cruise-ports-most-in-need/ =
de recaudacion de fondos “This is Cozumel”, para aliviar el problema alimenticio. L
Puerto Vallarta toma su primer paso hacia su recuperacion al poner en marcha la
fase 0 del plan para recobrar la economia. Esta fase inicia el 18 de mayo y sera | https://www.porthole.com/puerto-vallarta-takes-first-
18/mayo/2020 . ; A -
gradual para abrir en 15 dias restaurantes y bares con nuevas especificaciones step-towards-economic-recovery/ I‘
sanitarias. La recepcion de turistas internacionales aun no tiene fecha estipulada. é il .n_
, — — Av is i
Mas .de. 100 mil tripulantes co.ntlnuan a bordo de cruceros alrededor del mundg. L.gs https://www.travelpulse.com/news/cruise/more- o CAT
restricciones de la CDC y el cierre de puertos, han impedido la completa repatriacion ; - . S Y
18/mayo/2020 . o : . ) . than-100000-cruise-ship-crew-members-remain-
de la tripulacién. Algunas navieras dan su punto de vista sobre la importancia de la
. . stuck-at-sea.html N
seguridad de sus trabajadores y los esfuerzos que han hecho para llevarlos a casa.
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Fecha Resumen Link de consulta
Se publica el calendario de retorno a actividades de todas las lineas navieras | https://www.cruisesnews.es/Portal/2020/05/19/cale Né
19/mayo/2020 | actualizadas al 19 de mayo. En el caso de Carnival no se especifican los 8 cruceros | ndario-de-retorno-a-la-actividad-de-las-navieras- *_?
que estan planeados iniciar operaciones el 1° de agosto. de-crucero-a-dia-19-de-mayo-2020/ =4
BBC News publica un reportaje acerca de la tripulacién que continta a bordo de los =
19/mavo/2020 | Cruceros alrededor del mundo y cémo la situacion por las restricciones de viaje han https://www.bbc.com/news/world-us-canada- \E]
y perjudicado los planes de miles de tripulantes y los ha orillado a la desesperacion, 52722765 =4
angustia y depresion. oz
La Norweigan Cruise Lines anuncia la suspension de operaciones de sus cruceros, 'i—
20/mayo/2020 | ahora hasta el 31 de julio y publica las nuevas politicas y promociones para la https://www.ncl.com.mx/suspended-sailings »JI;
cancelacion de los viajes en estas fechas a sus clientes. o3
La Royal Caribbean presenta Healthy Return to Service, un programa de retorno de "}:
sus marcas al servicio a través de fases enfocadas a la seguridad y la salud. Richard https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- 4=
20/mayo/2020 | Fain, Chairman y CEO comenta que la compafiia reunid a un grupo de expertos para| news/22977-royal-caribbean-healthy-return-to- q
elaborarlo y que iniciaran con su aplicacién cuando estén listos los parametros para service.html !
hacerlo. ~
™
Royal Caribbean anuncié que extiende el retorno a operaciones de la mayoria de sus https://www.cruiseindustrynews.com/cruise- .
20/mayo/2020 | cruceros hasta el préximo 1° de agosto, con excepcién de sus salidas en China, que news/22978-royal-caribbean-cancels-cruises-
lo haran el 1° de julio. through-july-targeting-august-1-return.html
Princess Cruises anuncia su sociedad con CVC Corp., empresa con base en Brasil https://www.cruiseindustrynews.com/cruise-
20/mayo/2020 | que le permitira ofrecer al mercado de América Latina sus 18 barcos con mas de 170 news/22982-princess-cruises-inks-distribution- d I‘ n
itinerarios alrededor del mundo, a través de las siete divisiones del corporativo. deal-with-cvc.html i{ l'] E;i
Cruise Hive News presenta un listado actualizado al 21 de mayo con las fechas de . o . . I\ s <« )
. . . . . . https://www.cruisehive.com/when-will-each-cruise- N |
21/mayo/2020 |salida de las lineas navieras, una por una y con una liga a la pagina oficial, ; - . /‘
. N e . . line-resume-sailings-again/39187
mencionando que aun pueden suceder modificaciones en las mismas.
v

d
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AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES EN YUCATAN

POR EVENTOS POSPUESTOS EN EL PERIODO 2020 - 2021

Asistentes

Mes Evento Sede Nueva Fecha
Estimados
Marzo XVI Mexican Symposium on Medical Physics 2020 150 Destino Pendiente
Mayo 60° Asamblea de Gobernadores BCIE 150 cic Pendiente
Junio ONEXPO 2020 Convencidn & Expo 3,000 siglo xxI Pendiente
Junio VIl Congreso ALATRO 2020 350 Destino Pendiente
Julio Convencion Internacional Familia Abreu 1,000 Destino Pendiente
Agosto FILD 2020 500 ci1c la-16
Agosto
Agosto XX Congreso Nacional de Ia Sociedad Mexicana de 1200 e 27 -31
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello Agosto
septicmbre 347 Seminario Internacional de Seguridad Aérea and oo Docting 23 - 25
Western Hemisphere —Amigos de la Aviacién, 2020 Septiembre
Octubre |l Conareso Nacional de Quimica Clinica e 1000 e 02 - 03
Investigaciéon en Ciencias Quimico Bioldgicas Octubre
Octubre X Congreso CONAET Yucatan 2020 150 Destino ©7-10
Octubre
Octubre  Smart City Expo Latam Congress 2020 13,000 siglo XXI 13-15
Y =P e . e Octubre
" o 30 -31
Octubre Il Congreso Panamericano de Optometria 2020 600 cic
Octubre
Noviembre Thrid EAGE W.OrkS’?O.D on Offshore Exploration 200 Destino 02 -04
Development in México 2020 Noviembre
27 - 29
Noviembre Fin de Semana Liderazgo - Herbalife 2,100 cic '
Noviembre
XL Congreso Internacional de la Asociacion o1 - 04
Diciembre 300 Destino
Mexicana de Quemaduras 2020 Diciembre
Diciembre AUREA - (The Dance Revolution Tour 2020) 450 clc 05 - 06
Diciembre
Diciembre XXVI Congreso Mexicano de Medicina Fisica y 1,200 . 0o -12
Rehabilitacién, 2020 Diciembre
13 -15
Enero XLIl Congreso Anual AMMYVEE 1,000 cic
Enero
- N P N P N 21 -24a
Marzo Tianguis Turistico 2020 - Mérida 5,000 siglo XXI
Marzo
Octubre X Congreso Latinoamericano de Nutricion Animal 1,200 e 28 sept - 01
(CLANA) Octubre
octubre | XXVI Congreso Panamericano de Ciencias oo e 20-22
Veterinarias Octubre
XVI Reunién de la Academia Iberoamericana de
P | i M ici B | I1X 1
Octubre atologia y Medicina Bucal v Congreso de la 500 Destino Pendiente

Asociaciéon Mexicana de Patologia y Medicina Bucal,
A.C. (AIPMB) 2020

Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
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* El Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de
Reuniones en Yucatan (FIDETURE) reporta un
comportamiento levemente ascendente respecto a los
cambios de eventos programados en el destino durante
2020, a consecuencia del Covid-19.

* Hasta el momento, 22 eventos que representan un total
de 34,350 visitantes han sido pospuestos por la
pandemia: 16 han sufrido cambio de fecha (para 2020 y
2021) y seis aun tienen fechas por definir.

* A partir de los ajustes pertinentes, a la fecha se esperan
para este ano 64 eventos confirmados en el destino
(50 en el Centro Internacional de Congresos, cuatro en el
Centro de Convenciones Siglo XXI y 10 en otros recintos
y hoteles).

* Adicionalmente, se han reprogramado para el 2021
cinco eventos: 1). XLII Congreso Anual AMMVEE
(enero); 2). Tianguis Turistico México (marzo); 3). IX
Congreso Latinoamericano de Nutricion Animal (octubre); 4
4). XXVI Congreso Panamericano de Ciencias VA
Veterinarias (octubre) y 5). XVI Reunion de la Academia “
Iberoamericana de Patologia y Medicina Bucal y IX
Congreso de la Asociacion Mexicana de Patologia y
Medicina Bucal, A.C. (AIPMB) (octubre).
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AFECTACION AL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES 2
EN YUCATAN POR EVENTOS CANCELADOS EN EL * Desde el inicio de la contingencia sanitaria se han -
PERIODO ABRIL - AGOSTO 2020 cancelado cinco eventos de reuniones en el B
destino, mismos que esperaban 2,100 visitantes. —g“
Asistentes Nueva Dichas cancelaciones implican un impacto de $15.6 0% |
Mes Evento T Sede Fecha millones de pesos por la pérdida de la derrama Za
econdémica esperada. ?
Abril Expo Ciencias Yucatan 200 clc Cancelado ) o =
* De esta manera, debido a la pérdida por los eventos x|
XXVIII Congreso Nacional de Quimica ‘ pospuestos para 2021 hasta la presente fecha, se ‘i”
Mayo Cosmética 2020 100 Destino  Cancelado dejara de recibir este afio una derrama econémica o3
de $59.95 millones de pesos, sin considerar el costo 1.
. . P . r . . , . __‘_'ll
Mayo  Entrega de Medallas del Dia del Maestro 1,000 clc Cancelado que implicara la reprogramacion del Tianguis Turistico S
México 2020. e
I
Julio Cumbre LATAM DA 2020 300 cic Cancelado * Cabe sefalar que durante el periodo de contingencia, -
. . comprendido entre el 17 de marzo y el 30 de mayo del —
Agosto 53rd Annual Meeting of the Society for 500 ac Cancelado presente afio, el Centro Internacional de Congresos de
8 Invertebrate Pathology Yucatan (CIC) y el Centro de Convenciones Yucatan

Siglo XXI, acumularan 75 dias sin poder
comercializar sus espacios para el segmento de
reuniones.

Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
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Pérdidas econédmicas
altas
30%

Empleados singoce

de sueldo
10%

Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefonico o
encuesta respondida via e-mail por los gerentes de 33
Arrendadoras de Vehiculos en el Estado de Yucatan.
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La actividad turistica N—

ha sido afectada el

~__completamente, no )

_— tienen ingresos =3

30% D

:ri |

£

Temen la 8

~____prolongacion de la ;

inactividad
10%
_Los apoyos son " No reciben ningan S UMl
insuficientes para apoyo P < &y
solventar los gastos 10% N ®
10%
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Laboran tiempo
recortado ™

Personal realiza

mantenimientoy

limpieza a los
vehiculos
10%

Solicitan apoyos
financieros para
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Esperan apoyos en
_tenencias y placas de
los vehiculos
20%

10%

_

—

) Apoyan las medidas

~——__implementadas por la
subsistir contingencia
30% 30%

Fuente: Cuestionario aplicado en sondeo telefénico o
encuesta respondida via e-mail por los gerentes de 33
Arrendadoras de Vehiculos en el Estado de Yucatan.
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15/May/2020. Como parte de la estrategia de comunicacion durante la contingencia sanitaria, la Secretaria de Fomento Turistico
ha llevado a cabo una serie de reuniones de trabajo virtuales con Clusters del Sector Turistico de Yucatan, convocando a los

Wi

2

primeros cuatro siguientes: Turismo Nautico y de Playa (4 de mayo); Turismo de Naturaleza (7 de mayo); Turismo Gastronémico 34
(14 de mayo) y Turismo de Romance (15 de mayo), los cuales en conjunto han contado con la participaciéon de 73 prestadores ?
de servicios turisticos de la entidad. &
L

* 17/May/2020. La Secretaria de Fomento Turistico publicé el nuevo “Yucatan Cruise Newsletter’, exclusivamente en idioma oz
inglés que esta dirigido a ejecutivos de lineas navieras de cruceros, operadores y autoridades portuarias de los destinos de 'z_
Norteamérica y el Caribe, con el objetivo de mantener la promocion e interés en el Puerto de Progreso como destino de %
cruceros. El documento fue distribuido a la base de contactos de la industria naviera. :f}_

3

E

* 18/May/2020. La Secretaria de Fomento Turistico en respuesta a la convocatoria del Gobernador del Estado, llevé a cabo la —53_""
“Mesa de Consulta Virtual para la Reactivacion Econdémica del Sector Comercio y Servicios Turisticos”. La sesion fue 1,
encabezada por el presidente del Consejo Coordinador Empresarial, Michel Salum Francis y fue moderada por la Secretaria de l

Fomento Turistico Michelle Fridman Hirsch, contando con un total de 48 participantes del sector privado turistico de Yucatan.

* 18/May/2020. El Gobierno del Estado de Yucatan, a través del Programa de Proteccion al Empleo del Sector Turistico, ha
otorgado a la fecha un total de 216 créditos a empresas del sector, por un monto de $30.04 millones de pesos, que benefician a

5,008 empleados de némina, mediante un pago mensual de $3,000 pesos por trabajador durante dos meses, con la finalidad de _d “ n_
mitigar los efectos econdmicos ocasionados por la contingencia sanitaria por el Covid-19. ‘{'—lﬂ. F 3
\ X « }
9N
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* 18/May/2020. El Centro de Investigaciones y Competitividad Turistica Anahuac (CICOCUR), en conjunto con el Consejo Nacional

Wi

2

las recomendaciones emitidas por la IATA, para que los clientes y embajadores estén seguros en las etapas del viaje, empezando a
implementarlo a partir del 24 de mayo del presente afio. https://cms.volaris.com/es/informacion-util/medidas-de-bioseguridad/

Empresarial Turistico (CNET), publicaron el reporte de Estimacion de las Afectaciones al Turismo Mexicano en 2020 como £
consecuencia de la pandemia por Covid-19. En el documento se estiman las pérdidas para el conjunto del afio en empleos, captacion é
fiscal y consumo turistico, entre otras variables. Destaca la estimacion del consumo turistico en México para 2020, por 1.6 billones de §
pesos, significando una contraccion de 49.3% con relacion al afo previo. 3
https://www.anahuac.mx/mexico/cicotur/sites/default/files/202005/Doc14 Cicotur Estimacion_afectaciones turismo mexicano_Covi —
d19.pdf 0%

* 20/May/2020. La Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud presentaron a través de un comunicado conjunto el Lineamiento i
Nacional para la Reapertura del Sector Turistico, anunciando las nuevas medidas de seguridad sanitaria. Este lineamiento incluye las :_%;
aportaciones del sector privado turistico. https://www.gob.mx/sectur/prensa/secretarias-de-salud-y-de-turismo-presentan-lineamiento- im
nacional-para-la-reapertura-del-sector-turistico?idiom=es '4?

* 21/May/2020. El medio de comunicacién NITU menciona que, durante la sesion de la Comision de Turismo de la Conferencia i
Nacional de Gobernadores (CONAGO), encabezada por el gobernador de Baja California Sur (BCS), Carlos Mendoza Davis, en su =
calidad de presidente de la misma, en coordinacion con el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), se propuso la ©
conformacion de la “Alianza Nacional Emergente por el Turismo”, a fin de garantizar la reactivacion de esta industria en todo México.
https://www.nitu.mx/index.php/2020/05/21/conformaran-conago-y-empresarios-alianza-nacional-emergente-por-el-turismo/

* 21/May/2020. La aerolinea Volaris, a través de un comunicado prensa, ha dado a conocer el Protocolo de Bioseguridad, alineado a i‘!_!g?i
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14/May/2020. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), ha acogido con beneplacito una nueva iniciativa importante de

Wi

la Unién Europea que tiene como objetivo ayudar a reiniciar las vacaciones de verano en Europa en 2020 y mas alla salvar ]
millones de puestos de trabajo en el sector de Viajes y Turismo. https://wttc.org/News-Article/WTTC-welcomes-European- -
Commission-guidelines-to-safely-restart-Travel-Tourism o=

* 19/May/2020. La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), revel6 a través de un comunicado de prensa, detalles ?m
de su enfoque temporal en capas propuesto para la bioseguridad para reiniciar vuelos de pasajeros en medio de la crisis %
COVID-19. Asimismo, ha publicado Biosecurity for Air Transport: A Roadmap for Restarting Aviation (Hoja de Ruta) que .i;
describe la propuesta de Ila |IATA para una estratificacibon de medidas temporales de bioseguridad. d@‘
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-05-19-01/ "‘;1‘
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* 20/May/2020. El Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) World y la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), 3{
han pedido a los gobiernos que garanticen que las nuevas medidas introducidas para aeropuertos y aerolineas a raiz de ;
COVID-19 estén respaldadas por evidencia cientifica y sean consistentes el mundo. Cabe sefialar que han emitido -
conjuntamente un documento que establece una via para reiniciar la industria de la aviacion - Reinicio seguro de la aviacion - .
Enfoque conjunto de ACI e IATA. https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-05-20-01/

* 20/May/2020. El medio de comunicacién World Economic Forum menciona que, la primera ministra de Nueva Zelanda, Jacinda 4 “ n
Ardern ha sugerido a los empresarios valorar la opcidon de continuar con la flexibilidad laboral y el teletrabajo, con la finalidad de <¥VVUEF -
permitir la conciliacién de las familias y fomentar el turismo interno del pais. https:/es.weforum.org/agenda/2020/05/nueva- S Ua
zelanda-propone-una-semana-laboral-de-cuatro-dias-para-fomentar-el-turismo-interno-y-potenciar-la-economia/ /‘ N"
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* 15/May/2020. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) a través de Secretario General, Zurab Pololikashvili emitié
una declaracién, en el cual destaca que, la confianza es la nhueva moneda de la «nueva normalidad». Siendo el sector
turismo donde mas importante es la relacién entre personas, y que promueve la solidaridad y la amistad, por lo que
tendra un papel clave en el restablecimiento de la confianza a mayor escala y los beneficios iran mas alla del propio
turismo. https://www.unwto.org/es/news/covid-19-mayo-declaracion-omt-secretario-general
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* 20/May/2020. EI Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), informé que la marca de productos de higiene _§
profesional y consumibles Tork, propiedad de Essity, lanz6 la iniciativa “Juntos lo tenemos cubierto” para apoyar la '—i—
recuperacion de restaurantes en México mediante dos pilares: donacidn en especie y la imparticion de cursos de *;“’
capacitacion gratuitos que refuercen los procesos de higiene en los establecimientos. :—i—
https://www.cnet.org.mx/post/lanza-iniciativa-en-m%C3%A9xico _i,

* 20/May/2020. El medio de comunicacién NITU menciona que la agencia de viajes Best Day realiz6 una Encuesta de 41{E
intencion de viaje post Covid-19, aplicada a 2,200 personas de manera on line. La agencia de viajes numero uno de -
México, destacod que el 60% de las personas planea viajar antes de que termine el 2020 y el 80% piensa viajar en los .
proximos 12 meses. https://www.nitu.mx/index.php/2020/05/21/planean-viajar-60-este-mismo-ano-segun-encuesta-e-
best-day/
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Documento de Analisis No. 9 elaborado el 22 de mayo de 2020 por la Secretaria Técnica de la Secretaria de /‘“ z:\,-'v‘."
Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR), con el apoyo de personal de las Subsecretarias de Inteligencia de N
Mercados y Desarrollo Turistico Sustentable. Comentarios: raul.paz@yucatan.gob.mx N IvY
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