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MUNA

Aunque se desconoce el ano exacto de fundacidn se sabe que pertenecio al
cacicazgo de Tutul Xiu en la época prehispdnica, su nombre significa "agua
suave’ o ‘agua tierna”. En 1875 fue reconocida como villa y hasta 1921 se
convirtié oficialmente en pueblo. A pocos kildmetros sobre la carretera de
Muna existe la ex hacienda San José Tipceh, sobre la que convergen las rutas
turisticas de Puuc y la de los Conventos, lo que la convierte en un punto de
fécil acceso a través de diferentes trayectos. Sus instalaciones aun pueden
contar la historia henequenera del lugar y podrds disfrutar de igual forma su
arquitectura ya que cuenta con 6 capillas coloniales que aun se preservan
como pequenos secretos en su paisaje. Igual cuenta con extensa Gastrono-
mia Yucateca que deleitard tu paladar. Ubicado en la antigua carretera a
Uxmal, Muna cuenta con el punto mds alto de la serrania de Yucatdn. En
este lugar podrds apreciar una vista que te dard paz y tranquilidad, apre-
ciando la fauna y vegetacién de la selva yucateca. También podrds apreciar

la pirdmide de Uxmal enclavada en la floresta.

CONTENIDO

1. Tesis. 3. Normativa.
3.1 Programa de Desarrollo Turistico.
2. Inventario de recursos y 3.2 Delimitacién de perimetro.
atractivos turisticos.
2.1 Naturales.
2.2 Histdricos o monumentales.
2.3 Directorio de prestadores de

servicios turisticos.
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TESIS

El presente expediente se refiere a la postulacion de candidatura
para el nombramiento de Pueblo Magico en el Estado de Yucatan,
para explicar esta documentacion, se analiza la competitividad
turistica como destino turistico y como influye el capital social
de los actores del turismo en la competitividad turistica dentro
de la localidad. De acuerdo con el programa de Pueblos Magicos
impulsado por el Gobierno Federal tiene como propdsito aprove-
char los recursos naturales y culturales de cada localidad, incre-
mentar el empleo, fomentar la inversion pablica y privada para
subir los niveles de bienestar de la poblacion (SECTUR, 2017).

En esta seccion se relata una breve descripcion de la historia de
Muna, y el significado de su nombre que significa:” agua suave” o
“agua tierna”, y describen que Muna cuenta con diversas atrac-
ciones Ecoturisticas en donde podras apreciar el verde paisaje de
la selva yucateca y la piramide de Uxmal al igual que el sitio

arqueologico de Xmatuy.
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FORMATO A
TESIS QUE EXPRESE EL ATRACTIVO SIMBOLICO

Nombre de Entidad Federativa: YUCATAN
Nombre del Municipio: Muna
Nombre de la localidad (Pueblo Muna
Magico):

Fecha de elaboracién:

Muna es una ciudad ubicada a 64 kilémetros al sur de la capital, Mérida. Su nombre
significa “Agua suave” o “Agua tierna”.

Aunque se desconoce el afio exacto de la fundacion de Muna, se sabe que
pertenecid al cacicazgo de Tutul Xiu en la época prehispanica, y permanecio bajo
el régimen de las encomiendas entre las que se puede mencionar la de Don Alonzo
Rosado en 1700. Fue hasta 1875 que el pueblo de Muna adquiere el titulo de Villa.
Finalmente, en 1921, deja de tener la categoria de villa y vuelve a la del pueblo
para poder recibir ejidos.

En el punto mas alto de Muna, el Parque Ecoturistico Chac N& cuenta con un
Mirador, desde el cual se aprecia el verde paisaje de la selva yucatecay la piramide
de Uxmal enclavada en la floresta. El parque cuenta con un jardin botanico, una
gruta y una exposicion permanente de “aluxes”, seres de la mitologia maya muy
populares en esta region. En las cercanias de Muna también se encuentra el sitio
arqueoldgico de Xmatuy.

A pocos kildmetros sobre la carretera de Muna existe la ex hacienda San José
Tipceh, sobre la que convergen las rutas turisticas de Puuc y la de los Conventos,
lo que la convierte en un punto de facil acceso a través de diferentes trayectos. Sus
instalaciones aln pueden contar la historia henequenera del lugar.

La parroquia y Ex Convento de la Virgen de la Asuncion es la construccion mas
extensa del lugar, llegd a tener una extension de mas de 13 mil metros cuadrados
y su establecimiento data de finales del siglo XV1. En sus inicios se trataba de un
convento y una pequefia capilla que fue ampliandose gradualmente, hasta tener dos
capillas, un atrio, el santuario, el claustro y las crujias que aun resisten el paso del
tiempo.

Como parte del legado arquitecténico de Muna podemos mencionar seis capillas,
la mas antigua de las cuales data del siglo X1X, esta dedicada a San Bernardo y es
una verdadera joya de disefio Gnica en su tipo: se encuentra construida en un solo
cuerpo de mamposteria en forma de boveda y sostenida por tres arcos. Las
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restantes, dedicadas a San Mateo, San Sebastian, La Soledad, Santa Maria y San
Andrés, también datan de la época colonial.

Del 12 al 15 de agosto la ciudad se engalana con las fiestas en honor a la virgen de
la Asuncion, en la que las vaquerias, el uso de los trajes tipicos y los aromas de la
cocina regional alegran las calles, ofreciendo a los visitantes un abanico de
opciones para llevarse un inolvidable recuerdo de Muna. En un tono mas mistico
y privado, se celebra también el dia de Muertos, en el que se acostumbra adornar
los altares con el tradicional mucbil de pollo y otros platillos tipicos yucatecos.

Muna es una alternativa para el descanso y el descubrimiento, para la aventura y
el aprendizaje de un pasado rico y de un presente pleno de historia y naturaleza.

Dr. Rubén Carrillo Sosa
Presidente Municipal de Muna, Yucatan
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INVENTARIOS DE RECURSOS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS

La siguiente seccion esta conformada por los inventarios en
donde el formato es proporcionado por la Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos, que debe involucrar los escenarios naturales,
culturales y recreativos, el patrimonio vivo, el patrimonio monu-
mental, la gastronomia, las artesanias, los productos propios y
las practicas, costumbres y tradiciones de la comunidad.

En el inventario encontraras de forma enlistada todos los
elementos turisticos, para mayor facilidad de registro de los
prestadores de servicios, que por sus cualidades naturales, cultu-
rales y humanas pueden constituir un recurso para los turistas y
también se puede incluso hasta mejorar los servicios de los esta-

blecimientos.
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FORMATO B-an
INVENTARIO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre de Entidad Federativa: Yucatan
Nombre del Municipio: Muna
Nombre de la localidad (Pueblo Magico): \una
Fecha de elaboracion:

Enlistar y enumerar los recursos y atractivos turisticos de la localidad aspirante, agrupandolos
por naturales, histéricos o monumentos y culturales. Enlistar los recursos y atractivos que
considere necesarios. IMPORTANTE: Para cada recurso o atractivo debera anexar maximo 5
fotografias.

Naturales:

Playas, cascadas, volcanes, cerros, islas, bosques, zonas protegidas, rios, lagunas, canones,
flora y fauna representativa y endémica, vistas escénicas, monumentos naturales, entre

Nombre Describa brevemente el Ubicacién y Observaciones Responder variables por cada
del atractivo contactos (Costo del acceso, recurso o atractivo
recurso (La descripcion debe (Campos horarios de
o ) basarse en evidencia requeridos: atencion, datos de Reactivos Respuestas
atractivo proporcionada por la Municipio, interés general y/o

autoridad municipal y de localidad, recomendaciones

fuentes fidedignas, la domicilio, C.P, para el turista)

cual sera de exclusiva Teléfono, correo

responsabilidad de electronico, redes
quien otorga el presente sociales)
formato)
Muna Muna comparte la | Municipio: Muna El acceso al {Qué Fotografias,

inigualable biodiversidad | Localidad: Muna pueblo no tiene experiencias Cultura,
del Estado de Yucatan | Domicilio: Centro ningun costo, se turisticas gastronomia.
ubicandose en la region | CP: 97840 puede pasear brinda el
litoral oeste del estado. | Redes libremente por atractivo?
Donde se podra encontrar | Sociales: las calles. Se
una gran cantidad de | https://www.f recomienda ropa ¢éCudl es su
paisajes naturales donde | acebook.com/ comoda para el estado de
se puede encontrar | H.Ayuntamient recorrido. conservacion  Regular
conejos, mapaches, | oMuna . actual?
tuzas. Asi como diversas (Bueno,
clases de reptiles y aves al Regular o

ser considerada una selva
baja caducifolia, donde la

Malo; describir)

flora mas representativa ¢Quién lo

son: chechem, bonete, administra?

amapola, chaya y

flamboyan. ¢Existe alguna No, se puede

Dentro de los atractivos
naturales se encuentran

estacionalidad
para visitar el

visitar en
cualquier época

las famosas cuevas de atractivo? de afio.
Muna, aptas para buceo y
accesibles en un recorrido Describir el

que incluye la visita de un

equipamiento

mirador y un parque e Muna se
ecoldgico dedicado a los infraestructura comunica por
Aluxes. para recibir medio de
Adicionalmente se llevan turistas carreteras y
a cabo labores de brechas y

conservacion de la abeja
melipona (Melipona
beecheii) conocida como
“La abeja sagrada maya”
0 abeja sin aguijon, y la
localidad se encuentra

Describir las
facilidades de
movilidad para
personas con
capacidades
diferentes

caminos hacia
otros municipios.

Existen algunas
instalaciones

dentro de las 10 publicas y
principales productoras de privadas que
miel en el estado. permiten el

Posee una altura de 29
metros sobre el nivel del
mar.

Toda la superficie
municipal es plana,
considerada como llanura

acceso y una
mejor
experiencia a
personas con
capacidades
diferentes. El




p LRV @ Mdcicos

ESTRATEGIA NACIONAL DE PUEBLOS MAGICOS
PROCESO DE INCORPORACION 2020

de barrera, con piso
rocoso o cementado,
escarpado, lo que permite
agricultura de temporal
con cultivos como maiz,
frijol, chaya vy citricos.
Cabe mencionar que en el
extremo sureste existe
una pequefia cordillera de
baja altura. Sus recursos

hidroldgicos son
proporcionados
principalmente por

corrientes subterraneas;
las cuales son muy
comunes en el estado.

ayuntamiento
fomentara la
creacion de
espacios
¢Cuenta con un inclusivos
programa de  publicos y
mantenimiento Privados.
o
conservacion?
(Si/No)

éCuenta con
sanitarios? (Si
/ No) No

éCuenta con
servicio
médico? (Si/
No)

¢Cuenta con  Si, por el pueblo

manual de

Proteccion

Civil? (Si/ No)
Si, dentro del
pueblo

¢Hay guias de

turistas en el

atractivo?

(Si/ No)
Si

¢Los guias

estan

certificados?

§S|’

No) Si

Si

Muna, Yucatan

Muna, Yucatan

Dr. Rubén Carrillo Sosa
Presidente (a) Municipal
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INVENTARIO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre de Entidad Federativa:

Nombre del Municipio:

Nombre de la localidad (Pueblo

Magico):

Fecha de elaboracion:

Muna

Muna

YUCATAN

Enlistar y enumerar los recursos y atractivos turisticos de la localidad aspirante,
agrupdndolos por naturales, histéricos o monumentos y culturales. Enlistar los recursos y
atractivos que considere necesarios. IMPORTANTE: Para cada recurso o atractivo deberd
anexar mdximo 5 fotografias.

Historicos o monumentales:
(Edificios histdricos, conjunto de monumentos, zonas arqueoldgicas, rutas, corredores o

circuitos, arquitectura vernacula, entre otros).

Describa
brevemente el
atractivo (La
descripcion debe
basarse en
evidencia
proporcionada por
la autoridad
municipal y de
fuentes fidedignas,
la cual sera de
exclusiva
responsabilidad de
quien otorga el
presente formato)
La iglesia comenzé a
edificarse el 11 de
mayo de 1691,
segun la inscripcién
que existe en el
interior del temploy
que data de fines del
siglo XVII, cuando el
convento se amplid
para construir el
santuario, el
claustro y las crujias.

Nombre
del recurso
o atractivo

La iglesia
dela
Virgen de
la Asuncion

Cuando fue
construido, primero
como convento,

Ubicacion y contactos
(Campos requeridos:
Municipio, localidad,
domicilio, C.P,
Teléfono, correo
electrénico, redes
sociales)

Frente a la plaza
principal de la
cabecera municipal de
Muna, 64 km al
sureste de Mérida por
la carretera numero
180, desviacién a la
izquierda en el
kildbmetro 18, en el
poblado de Uman y
entronque con la
carretera nimero 261.

Teléfono:
997-9710077

Observaciones (Costo
del acceso, horarios
de atencidn, datos de
interés general y/o
recomendaciones
para el turista)

Horario:
Todos los diasde 7 a
13hy de 16 a 20h.

Responder variables por cada recurso

o atractivo

Reactivos Respuestas
¢Qué Visita del
experiencias recinto,
turisticas brinda fotografia
el atractivo?
éCudlessu Bueno
estado de

conservacion
actual? (Bueno,
Regular o Malo;
describir)
¢Quién lo
administra?

¢Existe alguna
estacionalidad
para visitar el
atractivo?

No, es posible
visitarlo durante
todo el afio



llegd a ocupar una
amplia superficie, se
habla de mas de 13
mil metros
cuadrados. Contaba,
como otras iglesias,
con una huerta, y
conforme se
consolidé se crearon
dos capillas, una
dedicada a La
Soledad y otra al
Santisimo, ademas
del atrio y el templo
con su sacristia.
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Correo electronico:
par_asuncion_muna
@hotmail.com

Describir el
equipamiento e
infraestructura
para recibir
turistas
Describir las
facilidades de
movilidad para
personas con
capacidades
diferentes

¢Cuenta con un
programa de
mantenimiento o
conservacion?
(Si/No)

é¢Cuenta con
sanitarios? (Si /
No)

é¢Cuenta con
servicio médico?
(Si/ No)
¢Cuenta con
manual de
Proteccion Civil?
(Si/ No)

¢Hay guias de
turistas en el
atractivo?

(Si/ No)

¢éLos guias estan
certificados? (Si /
No)

No

No

No

No

Capilla de
San
Bernardo

Esta capilla data de
1819, se distingue
porque se
encuentra
construida en un
solo cuerpo de
mamposteria en
forma de béveda y
sostenida por tres
arcos.

Colonia San Bernardo,
Localidad Muna, en el
municipio de Muna.
Se encuentra ubicado
en la Calle 31.

Como referencias
estan la Calle 18, Calle
20y Calle 33

Horario:
Todos los dias

éQué
experiencias
turisticas brinda
el atractivo?
¢Cual es su
estado de
conservacion
actual? (Bueno,
Regular o Malo;
describir)
¢Quién lo
administra?

¢Existe alguna
estacionalidad
para visitar el
atractivo?
Describir el
equipamiento e
infraestructura
para recibir
turistas

Visita del
recinto,
fotografia

Regular

No, es posible
visitarlo durante
todo el afio
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Describir las
facilidades de
movilidad para
personas con
capacidades
diferentes
¢Cuenta con un No
programa de
mantenimiento o
conservacion?
(Si/No)
¢Cuenta con No
sanitarios? (Si /
No)
¢Cuenta con No
servicio médico?
(Si/ No)
¢Cuenta con No
manual de
Proteccidn Civil?
(Si/ No)
¢Hay guias de No
turistas en el
atractivo?
(Si/ No)
¢Los guias estan
certificados? (Si /
No)
Ex San José Tip-ceh, es La hacienda de San éQué Visita de los
Hacienda una ex hacienda José Tip - Ceh se experiencias edificios que
San José henequenera en el encuentra a la vera de turisticas brinda conforman la
Tip-ceh municipio de Muna, la carretera que une a el atractivo? Exhacienda
Yucatén. Muna con Ticul, a 5 éCual es su Bueno
Por su magnifica kildémetros de la estado de
localizacién cuenta primeray 17 de la conservacion
con numerosas ultima. En este lugar actual? (Bueno,
ventajas como el se unen dos rutas Regular o Malo;
facil acceso, ya que turisticas: la ruta Puuc describir)
todas las y la ruta de los ¢Quién lo Particulares
localidades que Conventos. administra?
cruzan estan
comunicadas con
carreteras en ¢Existe alguna No, se puede
buenas condiciones estacionalidad visitar durante
Yy cuenta con para visitar el todo el afio.
medios de atractivo?
transporte
adectlj)ado, etc. Des.crlblr.el
equipamiento e
Entre sus infraestr‘uqura
R par-a recibir
atractivos se turistas
encuentran la casa Describir las
principal, la casa de facilidades de
méaquinas, la capilla movilidad para
y la casa de personas con
servicios. capacidades
diferentes
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¢Cuenta con un No
programa de
mantenimiento o
conservacion?

(Si/No)

éCuenta con Si
sanitarios? (Si /
No)

éCuenta con No
servicio médico?

(Si/ No)

¢Cuenta con No
manual de

Proteccidn Civil?

(Si/ No)

¢Hay guias de No
turistas en el

atractivo?

(Si/ No)

¢éLos guias estan
certificados? (Si /
No)

Anexo Fotografico Iglesia de la Virgen de la Asuncion

BT W
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Anexo Fotografico capilla de San Bernardo

Anexo Fotografico exhacienda San José Tip-ceh
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Dr. Rubén Carrillo Sosa
Presidente Municipal de Muna, Yucatan
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FORMATO C
DIRECTORIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Nombre de Entidad Federativa: YUCATAN
Nombre del Municipio: MUNA

Nombre de la localidad (Pueblo MUNA
Magico):

Fecha de elaboracion:

El municipio debera listar y enumerar los prestadores de servicios turisticos segun
el ramo al que pertenezca, ya sea empresa de alojamiento, empresas de alimentos
y bebidas, intermediarias locales o empresas promotoras de actividades. El
municipio listara los prestadores que considere necesarios

Empresas de alojamiento

Registro
Ng:;:;:re' Direccion Teléfono e-mail RNT
P (Si/No)
Calle 26 No. 193 por
HOTEL VILLA 23y 25, Colonia C.P. | 997-971-03-28 visitamuna@gmail.com NO
ANTONIA
97840
Calle 26 No. 200-C
HOTEL GL por 25y 27,. f:olonla 997-971-00-95 contabil_14@hotmail.c NO
San Sebastian C.P. om
97840
HACIENDA Carretera Tramo
XIXIM - M'u’na-Oplchen, +52 997 971 0338 info@haciendaxixim.co NO
OPICHEN Kilébmetro 12.5 No. m
S/N C.P. 97840
Empresas de alimentos y bebidas
Registro
N::)T:;Z:rel Direccion Teléfono e-mail RNT
P (Si/No)
Calle 26 SN Colonia
ALIDA San Sebastian C.P. NO
97840
CHUN YAAX- Calle 13 No. 2(.)1 PO | 997.971-00-36 restaurantchunyaaxche
CHE 26y 28, Colonia San | 57 075 67.17 @homtail.com NO
Sebastian C.P. 97840 '
Carretera Tramo
EL Tio LucHo | Merida-Muna SN 997-116-98-92 NO
Colonia San
Sebastian C.P. 97840
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Carretera Tramo
HALACH- Mérida-Uxmal, 999-434-49-81 contabil_14@hotmail.c NO
HUINIC Kilobmetro 9.5 No. S/N | 999-610-41-22 om
Pueblo C.P. 97840
LA FINCA g::esii:sl\tli;c}lgr;a 997-116-98-92 restauran_lafincapuuc NO
PUUC o 997-108-34-29 @hotmail.com
97840
Carretera Tramo
LOL-PICH Merlda-Uman SN por resi[aurant_lolplch@hot NO
26, Colonia San mail.com
Sebastian C.P. 97840
MUN-HA Qarretera Federal
(CONJUNTO Libre, Tramo Muna-
Opichen, Kilémetro 2 balamha58@gmail.com NO
ECOTURISTIC
0) No. S/N San
Sebastian C.P. 97840
Carretera Estatal
PPAPP HOL Libre, Tramo Muna- appholchac-
CHAC DE Uxmal, Kilémetro 10 | 997-973-79-12 Eg @Eﬁotma” - NO
UXMAL No. S/N Colonia San ’
Sebastian C.P. 97840
Agencias de viajes y tour operadores
Registro
N;T:;Z:rel Direccion Teléfono e-mail RNT
P (Si/No)
Operadores de servicios especializados
Registro
N;T:;Z:rel Direccion Teléfono e-mail RNT
P (Si/No)
MIRADOR Carretera Estatal
MUNA CHAC Libre, Tramo Muna- chac_nah@hotmail.co
NAH (CASA Uxmal, Kilémetro 2 9971404715 m NO
ROJA) No. S/N C.P. 97840
. Calle 13 No. 201 por
ARTESANIA . ici i
s CSEIB ° SS 26y 28, Colonia San | 997-101-25-52 %ﬁ;‘cc'g%'osce'bos@ho‘ NO
Sebastian C.P. 97840 '
e [, .
CERAMICA < ’ 997-115-04-34 casa_ceramica_muna NO
MUNA Kilébmetro 2 SN C.P. @hotmail.com
97840
Calle 26 No. 144-B
CREACIONES ini i
por 9y 11, C.P. 997-971-01-58 tipicoyucatan@hotmail. NO
ANITA 97840 com



about:blank
about:blank
about:blank

3, PUEBLOS
TURISMO & MAGICoS

ESTRATEGIA NACIONAL DE PUEBLOS MAGICOS
PROCESO DE INCORPORACION 2021

DEMETRIO o

MEDINA 997 138 0365 :ggztggwggﬁa'con”er S

CONTRERAS '

EMMANUEL

BURGOS 999 164 0624 ggm%’;‘je'b“rgos@c’”t' s

FARFAN '

JOSE

FRANKLIN franklin.kuac@gmail.co

FRANCISCO 997108 1980 m @0 S|

KU AC

MARIO

FERNANDO 997 114 7210 jc9learsi9@gmail.com SI

BALAM CHI

SERGIO N .

GABRIEL IX 997 110 2969 uxmalgabrielix@hotmai S|
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NORMATIVA MUNICIPAL

En esta seccion esta conformado por el Programa de Desarrollo
Turistico, que es una herramienta de gestion para fomentar el
trabajo en conjunto por medio de instrumentos con plantaciones
turisticas para el mejoramiento del desarrollo turistico social y
econdmico y este debera ser alineado al Programa Nacional de
Desarrollo y a la Estrategia Nacional, este documento permite
evaluar las localidades para su mayor fortalecimiento tanto el
potencial turistico nacional e internacional, asi para estos ser
actualizados. En el se toman en cuenta varios factores como la
infraestructura, perfil socioeconomico del Municipio y la

demanda turistica, entre otros.
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. Introduccion

El turismo, que habia experimentado un crecimiento sostenido durante las ultimas
décadas, continuard siendo un factor importante de crecimiento desarrollo
econdémico para los destinos turisticos de todo el mundo, a medida que se superen

los obstaculos impuestos por la contingencia sanitaria.

En consecuencia, los organismos gubernamentales, asi como los prestadores de
servicios turisticos deberan contar con estrategias efectivas de planeacion,
organizacion y gestion turistica, con la finalidad de atraer visitantes nacionales y
extranjeros hacia sus atractivos y retomar las actividades relacionadas con el

turismo.

Dado que las oportunidades en un nuevo contexto mundial para llevar a cabo las
actividades turisticas en un entorno mas seguro deben ser aprovechadas por los
destinos de todos tamafios y caracteristicas, el municipio de Muna, Yucatan, puede
verse beneficiado por la creacion de estrategias eficaces que permitan fortalecer su
infraestructura turistica y de servicios conexos, asi como el desarrollo de programas
de apoyo para los prestadores de servicios en sus diferentes localidades,
aprovechando no solo sus recursos, sino el apoyo de autoridades estatales y
nacionales en el rubro que permitan ofrecer atractivos de interés y contribuir con

una sdlida oferta a nivel del estado de Yucatan.

De esta manera, el conocimiento técnico y empirico debe constituir el pilar de una
gestion turistica mas moderna y adaptable para hacer frente a los desafios

contemporaneos que enfrenta el municipio de Muna.
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Il. Perfil Socioecondmico del Municipio

Muna es uno de los 106 municipios que conforman el estado de Yucatan, ubicado
en la zona sur, a kildbmetros de la ciudad capital de Mérida. Su hombre, en lengua
maya, significa Lugar de agua suave o tierna, por derivarse de las voces, Mun,

tierno, suave y A o Ha agua.

llustracion 1. Escudo del municipio
de Muna.
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1.1. Historia

Sobre la fundacion de Muna "Agua suave o tierna" cabecera del municipio del
mismo nombre se desconocen los datos exactos. En la época prehispanica
perteneci6 al cacicazgo de Tutul xiu y después de la conquista permanecié bajo el
régimen de las encomiendas entre las que se puede mencionar la de Don Alonzo
Rosado en 1700. La evolucién de la poblacién comienza en 1821 cuando Yucatan
se declara independiente de la corona Espafiola.

En el afio de 1825 Muna pasa a formar parte del Partido de la Sierra Baja y tiene

como cabecera a Mama.

No fue sino hasta 1875 que el pueblo de Muna adquiere el titulo de Villa para en
1921 dejar de tener esta categoria y volver a la del pueblo, para poder recibir ejidos.

11.2. Localizacion

El municipio se localiza en la region litoral oeste del estado. Queda comprendido
entre los paralelos 20°24' y 20°35' de latitud norte y los meridianos 89°37' y 89°47',
de longitud oeste; posee una altura de 29 metros sobre el nivel del mar. Tiene una

distancia geogréfica a la ciudad de Mérida de 53 kildmetros en direccion sur.

Colinda con los siguientes municipios: al norte con Abala, al sur con Santa Elena, al
este con Tikul y Sacalum, al oeste con Halacho, Opichen y Kopoma y al oeste con
el estado de Campeche. El municipio de Muna ocupa una superficie de 397.81 Km?,

lo que corresponde al 1.06% de la superficie del estado.

Cuenta con 18 localidades, las principales son: Muna (cabecera municipal), San

José Tipceh, Yaxha, Choyob y Lazaro Cardenas.
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llustracion 2. Localizacién del municipio de Muna en la Peninsula
de Yucatan y en la Region VII. Sur.

: Region VII. Sur
Tekit Cabecera: Ticul
Mama Mayapan
Chapab ' Chumayel
Muna Dzan
Ticul ~ Mani

Sacalum

Teabo

Canta Akil  Tixméhuac
Elena

Oxkutzcab

Tzucacab

Fuente: Gobierno del Estado de Yucatan

11.3. Clima

La region donde se localiza el municipio esta clasificada como calida subhimeda
con lluvias en verano. Tiene una temperatura media anual de entre 24 y 28°C y una

precipitacion pluvial media anual de 1 000 a 1 100 mm.
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I1.4.  Fisiografia

Esta descripcion reconoce y delimita el medio fisico en el cual se encuentra
asentado Muna. En contraste con la topografia mayormente plana de la Peninsula

de Yucatan, Muna cuenta con elevaciones de hasta 100 metros.

La tabla 1 presenta la fisiografia del municipio, utilizando la clasificacion del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

Tabla 1. Fisiografia del municipio de Muna, Yucatan.

Provincia Peninsula de Yucatan (100%)

Subprovincia Carso Yucateco (100%)

Sistema de Llanura rocosa con lomerio de piso rocoso o cementado

topoformas (58%),

Llanura rocosa de transicién de piso rocoso o cementado
(33.58%),

Pequeiia sierra fallada (5.88%)

Lomerio bajo con hondonadas (0.92%)

Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal Muna. INEGI

II.5. Uso de suelo y vegetacion

El origen geoldgico del municipio corresponde, en un 95.12% a paledgeno y en un
3.26% a cuaternario. La composicion del suelo corresponde a caliza, en un 95.12%.
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Su uso se presenta en la tabla 2, indicando la superficie y el porcentaje que
corresponde del territorio.

Tabla 2. Uso de suelo del municipio y la vegetacién de Muna, Yucatéan.

Caracteristicas Superficie  Porcentaje
Agricultura 48.06 Km? 12.08 %
Area urbana 0.65 Km? 1.62 %

Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal Muna. INEGI

Uso potencial de la tierra.

De acuerdo a las actividades humanas desarrolladas por la poblacion dentro del
municipio, en la tabla 3 se describe el posible uso del suelo y el porcentaje al que

se puede destinar, de acuerdo a sus caracteristicas.

Tabla 3. Uso potencial de la tierra del municipio de Muna, Yucatan.

Uso Porcentaje
Agricola No apta para la agricultura 67.94%
Para agricultura manual estacional 24.02%
Para la agricultura mecanizada continua 8.04%

Pecuario Para el aprovechamiento de la vegetacion natural 79.49%

diferente del pastizal

Para el desarrollo de praderas cultivadas con 8.04%

maquinaria agricola
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Para el aprovechamiento de la vegetacion natural 4.72%

Unicamente por el ganado caprino

Para el aprovechamiento de la vegetacion de 2.44%
pastizal
No apta para uso pecuario 5.31%

Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal Muna. INEGI
11.6. Hidrografia

En el territorio municipal no existen corrientes superficiales de Agua. Sin embargo,
en el subsuelo se forman depdésitos comunmente conocidos como Cenotes. En
algunos casos los techos de estos se desploman y forman lo que los locales
conocen como ‘las aguadas”. La tabla 4 presenta las caracteristicas hidrograficas

del municipio.

Tabla 4. Hidrografia de Muna.

Cuenca Yucatan (100%)

Subcuenca No aplicable (100%)

Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal Muna. INEGI

10
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11.7. Poblaciéon

La poblacion del municipio de Muna, consta de 13,494 habitantes, de acuerdo al
censo realizado por el INEGI en 2020, de los cuales 6,747 son hombres y 6,747

mujeres, tal y como se representa en la tabla 5.

Tabla 5. Poblacion del municipio de Muna y su

composicion.
Total de habitantes 13,494
Poblacion total hombres 6,747
Poblacién total mujeres 6,747

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Gréfica 1. Distribucién de la poblacion del municipio.

Poblacion

M Hombres M Mujeres

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

11
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11.8. Pobreza y rezago

De acuerdo a las cifras emitidas por el CONEVAL para el afio 2015, 62 de cada 100
personas en el municipio se encontraban en situacion de pobreza, mientras que 14

de cada 100 se encontraban en situacion de pobreza extrema.

En lo que respecta al indice de Rezago Social, este consiste en una medida
ponderada que resume cuatro indicadores de carencias sociales (educacion, salud,
servicios basicos y espacios en la vivienda) en un solo indice que tiene como
finalidad ordenar a las unidades de observacion segln sus carencias sociales. Para

el caso del municipio de Muna, se considera medio.

La tabla 6 describe los indicadores que conforman el indice de rezago social del
municipio de Muna, para el afio 2010, asi como su medida ponderada en indice y

grado.

Tabla 6. indice de rezago social del municipio de Muna.

Muna 2015

Poblacion total 11,345
% de poblacién sin derecho-habiencia a servicios de salud 29.10
% de viviendas particulares habitadas con piso de tierra 2.58

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 10.93

excusado o sanitario

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de agua 3.96
entubada de la red publica

12
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% de viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia

eléctrica
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de lavadora

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de

refrigerador
indice de rezago social
Grado de rezago social

Lugar que ocupa en el contexto nacional

SEFOTUR

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

21.23

1.78

38.30

30.31

-0.56431

Bajo

1,626

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con

base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI.

En la tabla 7 se presentan los indicadores de medicion de la pobreza, para el

municipio de Muna, para el afio 2015.

Tabla 7. Indicadores de pobreza en Muna para el 2015.

Muna 2015

Pobreza en porcentaje
Carencias promedio

Pobreza extrema en porcentaje
Carencias promedio

Pobreza moderada

Carencias promedio

Vulnerables por carencia social

61.5

2.5

13.7

3.6

47.8

2.5

30.8

13
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Carencias promedio 2.4
Vulnerables por ingreso 2.8
No pobres y no vulnerables 4.9
Rezago educativo 32.2
Carencias promedio 3.3
Carencia por acceso a los servicios de salud 15.6
Carencias promedio 3.5
Carencia por acceso a la seguridad social 73.4
Carencias promedio 2.9
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 22.4
Carencias promedio 3.6
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 76.2
Carencias promedio 3.6
Carencia por acceso a la alimentacién 24.5
Carencias promedio 3.5
Poblacion con al menos una carencia social 92.3
Carencias promedio 2.6
Poblacion con tres o0 més carencias sociales 49.8
Carencias promedio 3.5
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar 64.4

Carencias promedio 2.6
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Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 21.6

Carencias promedio 2.9

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2015 del INEGI.

11.9. Educacion

La presentacion de los indicadores correspondientes a la realidad que se vive en el
municipio de Muna, de acuerdo con los resultados obtenidos del ultimo conteo de
poblacion y vivienda, realizado por el INEGI, muestran la infraestructura y recursos
humanos disponibles, asi como la matriculacion de la totalidad del municipio, por

cada uno de los niveles de educacion basica.

11.9.1. Alumnos, docentes y escuelas

En las tablas 8 y 9 se presenta el niumero de instituciones publicas y privadas de

educacion en el municipio de Muna, respectivamente.

Tabla 8. Instalaciones de escuelas publicas por nivel educativo en Muna, en 2010.

Promedi
NUamero o de
Nivel Educativo de EUIES
escuelas por
escuela
Preescolar 6 19 18 1 0 0 3
Primaria 9 72 63 1 0 0 8
Secundaria 1 17 15 0 0 0 17

15
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Bachillerato 1 8 8 2 1 1 8

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional.

Tabla 9. Instalaciones de escuelas privadas por nivel educativo en Muna, en 2010.

Promedi
NUamero o de
Nivel Educativo de aulas
escuelas por
escuela
Preescolar 1 3 3 3 0 0 3
Bachillerato 1 7 5 0 0 0 7

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Béasica del Sistema Educativo Nacional.

Como se puede observar en la tabla precedente, en el municipio se cuenta

exclusivamente con instituciones educativas publicas, en todos los niveles.

En las tablas 10 y 11 estén representados el nimero alumnos inscritos en
instituciones de educacion publicas y privadas en el municipio de Muna,

respectivamente.

Tabla 10. Alumnos inscritos en escuelas publicas por nivel educativo, 2010.

Promedio de alumnos Promedio de alumnos
Alumnos

por escuela por docente

Nivel

Educativ
To
0

16



Juntos transformemos
= SEFOTUR
Yu c a t a n FI!sEnTAcgla DE FOMENTO

SEC]
TUR
GOBIERND ESTATAL 2018 - 2024

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

&

Preescolar = 400 213 187 67 36 31 24 13 11
Primaria 1,581 817 764 176 91 85 25 13 12
Secundaria | 577 275 302 577 275 302 16 7 8
Bachillerato 291 154 137 291 154 137 17 9 8

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacion y Programacion. Base de datos de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional.

Tabla 11. Alumnos inscritos en escuelas privadas por nivel educativo, 2010.

Promedio de alumnos Promedio de alumnos

por escuela por docente

Nivel

Educativ

Hom Muje

0
bres res

Preescolar 34 13 21 34 13 21 11 4 7

Bachillerato 151 77 74 151 77 74 13 6 6

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional.

Las tablas 12 y 13 muestran el nimero de docentes en instituciones publicas y

privadas, en el municipio durante 2010.

Tabla 12. Docentes en escuelas publicas por nivel educativo, en Muna durante 2010.

17
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Promedio de docentes por

Nivel Docentes
. escuela
Educativo
Hombres Hombres Mujeres
Preescolar 17 1 16 3 0 3
Primaria 63 25 38 7 3 4
Secundaria 37 18 19 37 18 19
Bachillerato 17 9 8 17 9 8

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Béasica del Sistema Educativo Nacional.

Tabla 13. Docentes en escuelas privadas por nivel educativo, en Muna durante 2010.

Promedio de docentes por

Nivel Docentes
. escuela
Educativo
Total Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
Preescolar 3 0 3 3 0 3
Bachillerato 12 9 3 12 9 3

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Béasica del Sistema Educativo Nacional.

11.9.2. Indicadores de rezago educativo

En la tabla 14 se muestran algunos indicadores que muestran el nivel de rezago
educativo existente en el municipio. Entre ellos destacan una alta cantidad de

18
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poblacion con educacion bésica incompleta, asi como el hecho de que 8 de cada
100 personas mayores de 15 afios son analfabetas.

Tabla 14. Indicadores de rezago educativo en Muna, en el afio 2015.

Muna 2015

Poblacion total 12,722
% de poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta 10
% de poblacién de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 3
% de poblacién de 15 afios y mas con educacion basica incompleta 51

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2015, publicado por el INEGI.

Las tablas 15 y 16 muestran el nimero de alumnos egresados de las instituciones
educativas publicas y privadas del municipio de Muna, respectivamente, durante el
2010.

Tabla 15. Alumnos egresados de escuelas publicas por nivel educativo en Muna, en 2010.

Promedio de

Promedio de alumnos
Alumnos alumnos por

. por escuela
Nivel docente

Educativ

o

Secundaria 177 @ 84 93 177 84 93 5 2 3

Bachillerato 53 25 28 53 25 28 3 1 2

Fuente: Secretaria de Educacién Publica. Direccion General de Planeacion y Programacion. Base de datos de
Estadistica Béasica del Sistema Educativo Nacional.
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Tabla 16. Alumnos egresados de escuelas privadas por nivel educativo en Muna, en
2010.

Promedio de

Promedio de alumnos
Alumnos alumnos por
. por escuela
Nivel docente

Educativ
0

es es

30 18 48 30

Bachillerato =~ 48

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion General de Planeacién y Programacion. Base de datos de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional.

11.10. Economia

En la esta seccion se presentan los indicadores econémicos que permiten

comprender la realidad del municipio de Muna.

11.10.1. Empleabilidad

En la tabla 13 se muestra la distribucién de la poblacion, durante el afio 2010 en el

municipio.

Tabla 17. Distribucién de la poblacion por condicion de actividad econdémica segun sexo,
2010.

20



Juntos transformemos

Yucatan

5 GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SEFOTUR

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

&

Indicadores de

participacién econémica

Poblacion Econdmicamente 4 887 3,555 1,332 72.74 27.26
Activa (PEA)

Ocupada 4,648 3,369 1,279 72.48  27.52
Desocupada 239 186 53 7782 22.18
Poblacion no 4,819 1,155 3,664 23.97  76.03

econdémicamente activa

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2015, publicado por el INEGI.

[1.10.2. Produccién primaria

En lo que respecta a la agricultura, en el municipio se produce pasto, naranja, maiz,
limén, papaya, pepino, calabacita, aguacate, coco, mamey, sandia, mandarina, chile

habanero.

En el ambito de la ganaderia destaca la produccién de aves de corral, ganado bovino,
ganado ovino y ganado porcino.

[1.10.3. Produccion secundaria

En el municipio de Muna se trabaja la artesania como la elaboracion de joyeria de
fantasia, de objetos de madera, asi como el tallado de piedra y la talabarteria.
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[1.10.4. Servicios

El sector comercial se caracteriza por los establecimientos de venta de alimentos

preparados y venta de abarrotes al por menor.

Otro servicio que forma parte de la economia del municipio es el turismo, el cual esta
en una etapa de expansion y planeacion. Se planea el desarrollo de los atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales, para brindar un impulso a esta actividad en

la region.

[I.L11. Recursos y atractivos turisticos

El Gobierno del Estado de Yucatan, a través de la Secretaria de Fomento Turistico,
reconoce gue Muna cuenta con atractivos turisticos arquitectonicos y culturales, que

lo hacen un atractivo destino turistico.

Entre los atractivos arquitectonicos de la region, encontramos un templo en honor
de la virgen de la Asuncion y seis capillas dedicadas a San Bernardo, San Mateo,
San Sebastian, La Soledad, Santa Maria y San Andrés que datan de la época

colonial y la exhacienda San José Tip-ceh.

En lo que se refiere a los atractivos arqueoldgicos, podemos encontramos el sitio

denominado Xmatuy.

La riqueza cultural de la regién esta representada por sus fiestas populares. Del 12
al 15 de agosto se lleva a cabo la fiesta en honor a la virgen de la Asuncion, patrona

de la poblacion. Para las festividades de todos los Santos y fieles difuntos se

22



£ Juntos transformemos

<> Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SEFOTUR

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

L4

acostumbra colocar un altar en el lugar principal de la casa; donde se ofrece a los
difuntos la comida que mas les gustaba y el tradicional Mucbil pollo, acompafiado
de atole de maiz nuevo, y chocolate batido con agua. En las fiestas regionales los

habitantes bailan las jaranas, haciendo competencias entre los participantes.

[1.L11.1. Laiglesia en honor a la Virgen de la Asuncion

La iglesia en honor a la Virgen de la Asuncion, en el municipio de Muna (al sur de
la entidad), comenzo6 a edificarse el 11 de mayo de 1691, segun la inscripcion que
existe en el interior del templo y que data de fines del siglo XVII, cuando el convento

se amplio para construir el santuario, el claustro y las crujias.

Cuando fue construido, primero como convento, llegd a ocupar una amplia
superficie, se habla de mas de 13 mil metros cuadrados. Contaba, como otras
iglesias, con una huerta, y conforme se consolidé se crearon dos capillas, una
dedicada a La Soledad y otra al Santisimo, ademas del atrio y el templo con su

sacristia.
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llustracion 3. Fachada de la iglesia.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 4. Interior de la iglesia.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[1.L11.2. Capilla De San Bernardo

Esta capilla data de 1819, se distingue porque se encuentra construida en un solo

cuerpo de mamposteria en forma de béveda y sostenida por tres arcos.

llustracion 5. Fachada de la capilla

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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11.L11.3. Exhacienda San José Tip-ceh

La exhacienda de San José Tip - Ceh se encuentra a la vera de la carretera que
une a Muna con Ticul, a 5 kilometros de la primera y 17 de la dltima. En este lugar
se unen dos rutas turisticas: la ruta Puuc y la ruta de los Conventos. Por su
magnifica localizacion cuenta con numerosas ventajas como el facil acceso, ya que
todas las localidades que cruzan estdn comunicadas con carreteras en buenas
condiciones y cuenta con medios de transporte adecuado, etc. Entre sus principales
atractivos se encuentran la casa principal, la casa de maquinas, la capilla y la casa

de servicios.

llustracién 6. Entrada a la Exhacienda San José Tip - Ceh

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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l1l. Infraestructura Turistica

La infraestructura turistica no se circunscribe a la localizada dentro del municipio,
dado que el turista usualmente busca la obtencién del mayor beneficio de su
estancia, lo que se traduce en la visita de diversos lugares, siempre y cuando las

distancias y condiciones de viaje resulten comodas.

[11.1. Oferta en el Estado de Yucatan

El Estado de Yucatan esta situado en el extremo norte de la Peninsula del mismo
nombre en el sureste de la Republica Mexicana. Se encuentra ubicado entre los
paralelos 19°29' y 21 °37' latitud norte y los meridianos 87°32' y 90°25' longitud
oeste. Colinda al norte con el Golfo de México, al este y sureste con Quintana Roo y
al oeste y suroeste con Campeche.

Su extension territorial es de 43,379 kilbmetros cuadrados que equivale al 2.21 por

ciento del total del territorio de la nacion.

El Estado ofrece a los visitantes una variedad de atractivos turisticos que incluyen
zonas arqueoldgicas, museos, monumentos histéricos, destinos coloniales,
ecologicos y de playa, asi como centros turisticos de distinta orientacion para

satisfacer las preferencias de visitantes nacionales e internacionales.
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El Estado cuenta con cuatro pueblos magicos, que son Valladolid, Muna, Izamal y
Sisal, asi como otras localidades turisticas, que son Mérida, Progreso, Pisté, Santa

Elena, Celestin y Rio Lagartos.

Entre los atractivos del estado se encuentran los siguientes museos, a través de

todo el territorio:

e Hacienda-Museo Yaxcopoil en Uman.

El nombre Yaxcopoil significa en lengua maya "Lugar de los 4lamos verdes". Este
sitio retine en su historia los tres grandes periodos del Yucatan de ayer: la vida
prehispéanica, la colonial y el auge henequenero de fines del siglo XIX y principios
del siglo XX.

Esta ubicada dentro de los limites de Uman, municipio de Mérida y esta rodeada de
establecimientos rurales de avanzada antigiiedad. Su historia conocida se remonta

a 1703, afio en que fue por primera vez mencionada en documentos historicos.

llustracién 7. Hacienda - Museo Yaxcopoil, en el municipio de Uman.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de Arte Contemporaneo Ateneo de Yucatan (MACAY).

El museo ubicado en la ciudad de Mérida, Yucatén, se encuentra dedicado al arte
contemporaneo, pictérico y escultérico. Esta situado en la Plaza Mayor de la capital
yucateca, en el corazén de su centro histérico, contiguo a la Catedral de San

Ildefonso.

Fue inaugurado en el afio de 1994, con la mision de promover la difusion del arte
contemporaneo nacional e internacional. Dispone de una superficie total de 3,500
m2, y comprende quince salas para exposiciones temporales, dos galerias y cuatro
salas con exhibiciones permanentes. Cuenta también con dos espacios interiores,
que son el Jardin de las Tinajas y el Expoforo, ambos espacios son utilizados para

presentaciones y actos publicos.

llustracion 8. Museo de Arte Contemporaneo Ateneo de Yucatan (MACAY)
en Mérida.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de Arte Popular.

Se ubica en la ciudad de Mérida, Yucatan, y fue reinaugurado el 28 de julio de 2007,
gracias al esfuerzo conjunto del gobierno del Estado, a través del Instituto de Cultura
de Yucatan, Fomento Cultural Banamex, la Fundacion Pedro y Elena Hernandez y
Amigos del Museo de Arte Popular de Yucatan. Su nueva sede es la Casa Molina.
El museo cumple 25 afios de servicio a la comunidad yucateca, nacional e

internacional.

El nuevo museo cuenta con seis salas de exposicién en la planta alta, una sala
introductoria y sala de exposiciones temporales en la planta baja. También cuenta
con unatienda a la que se podra tener acceso de manera independiente a la entrada
del museo.

llustracion 9. Museo de Arte Popular en Mérida.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de Historia Natural.

El Museo de Historia Natural se ubica en la ciudad de Mérida, Yucatan. Sus
exposiciones versan sobre temas relativos a la ecologia e historia natural de la
region. Fue fundado en la década de 1980, y el edificio ha sido remodelado y

reinaugurado en tres ocasiones distintas.

El edificio que alberga el museo actualmente, fue el Antiguo Colegio de Enfermeria
a principios del siglo XX, y desde 1951 era recinto sede de la Escuela para
mecanicos de aviacion de la Fuerza Aérea Mexicana y Hospital Militar. Fue entre
los afios 1985 y 1987 que el edificio fue remodelado y adaptado para la creacion del

Museo de Historia Natura

[lustracion 10. Museo de Historia Natural en Mérida.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de la Cancion Yucateca.

El Museo de la Cancién Yucateca, A.C., llamado “una puerta al mundo de la musica
romantica” es uno de los mas importantes del pais por su invaluable acervo,
integrado por una galeria de 6leos que a lo largo de 38 afios elabor6 el pintor
yucateco Alonso Gutiérrez Espinosa, y por donaciones y objetos musicales en
custodia, que fueron propiedad de descendientes o familiares de poetas,

compositores e intérpretes.

El espacio museografico consta de ocho salas con exposicion permanente dedicada
teméatica y cronolégicamente a los antecedentes musicales, la historia y los
principales exponentes de este género musical, ademas de un gran escenario al
aire libre, con concha acustica, el cual se utiliza para los conciertos y veladas

musicales tradicionales.

32



Juntos transformemos

Yucatan

) GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SEFOTUR

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

L4

[lustracion 11. Museo de la Cancién Yucateca.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de la Ciudad de Mérida.

Ubicado en la ciudad de Mérida, se encuentra alojado en el majestuoso ex Palacio
Federal de Correos, edificio de gran importancia, tanto por sus caracteristicas
arquitectonicas como por su valor histérico, el cual fue inaugurado en 1908. El
edificio de tendencia afrancesada, fue disefiado y construido por el Ingeniero Militar

Salvador Echegaray.

En sus inicios albergaba las oficinas de Correos y Telégrafos, asi como también las
de la Jefatura de Hacienda y Juzgado de Distrito. Posteriormente sélo se quedaron
las oficinas de Correos y Telégrafos. Actualmente es la nueva sede del Museo de
la Ciudad de Mérida, inaugurado el 29 de junio de 2007.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo del Pueblo Maya en Dzibilchaltan.

El Museo Dzibilchaltin se reabrié en 1994 y pasoé a llamarse Museo de los Pueblos
Mayas, en reemplazo del antiguo Museo del Sitio Dzibilchaltin. Se exhiben cerca
de 700 piezas arqueoldgicas e histéricas, algunas de ellas por primera vez, que

resumen tres mil afios de desarrollo de la cultura Maya.

La exposicion permanente abarca desde la época prehispanica hasta el siglo XX.
Se difunde el desarrollo cultural de los Mayas, su continuidad y trascendencia en
campos como las artes, la arquitectura, el lenguaje, la vestimenta, la religion, las
costumbres sociales, los procesos econdmicos, las ciencias y las técnicas

utilizadas.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de la Zona Arqueoldgica de Chichén Itza.

La zona arqueoldgica Chichén Itza es famosa mundialmente por el juego de luz y
sombra que en cada equinoccio ocurre sobre la escalinata del basamento piramidal
conocido como El castillo. En este, el sol, conforme asciende sobre el horizonte, va
iluminando la alfarda poniente del basamento, creando triAngulos de luz y sombra
gue parecen descender hasta la cabeza de serpiente en el desplante de la alfarda.
Este evento, logrado a partir de la correcta orientacion e inclinacion de los planos
del basamento, manifiesta el gran nivel de conocimiento astronomico y
arquitectonico que los Mayas poseian, y que ha dado lugar a ser una de las culturas
y regiones mas estudiadas en torno a estos temas, ademas de la organizacién
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politico territorial y la explotacién de recursos. Cronologia 525 a 1200 d. C. Chichén
Itz& fue capital de un amplio territorio en la peninsula de Yucatan, encabezado por
la liga de Mayapan, del 987 hasta el afio 1200 d. C.

llustracién 14. Museo de la Zona Arqueoldgica de Chichén Itza.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de la Zona Arqueoldgica de Uxmal.

El museo es un pequefio espacio en el que se encuentran los elementos culturales
gue han sido recuperados durante los trabajos de exploracion arqueolégica y dan

una idea de lo que el visitante va a contemplar en el interior de la zona arqueoldgica.

Destacan objetos de uso doméstico y ceremonial, asi como esculturas y elementos

decorativos que destacan en el estilo arquitectonico de Uxmal y de la regioén Puuc.
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Se enfatiza acerca de los sistemas constructivos que caracteriza a la arquitectura
regional. También se exponen graficos como ejemplos de las formas de

abastecimiento de agua que los mayas construyeron modificando en ambiente.

llustracién 15. Museo de la Zona Arqueoldgica de Uxmal.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

¢ Museo Regional de Antropologia "Palacio Canton".

A partir del afio de 1932, en que el edificio fue vendido por la familia Cantén al
Gobierno de Yucatan, ha sido sucesivamente, sede de la Escuela de Bellas Artes,
de la Escuela Primaria Hidalgo y casa de los gobernadores. Después albergo,
simultdneamente, al Instituto Yucateco de Antropologia e Historia y a la Biblioteca
Crescencio Carrillo y Ancona, ubicados en la planta principal, asi como al Museo
Argueoldgico e Histérico de Yucatan, en el s6tano.
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En los afios sesenta, en la planta alta estudio la primera generacién de la Escuela
de Ciencias Antropoldgicas. El Museo Regional de Antropologia de Yucatan, fue
inaugurado en diciembre de 1959. Desde 1980, su exposicion permanente acerca
de la sociedad maya prehispanica se presenta en la planta principal. En la planta

alta se ofrecen exhibiciones temporales, talleres educativos y eventos culturales.

llustracion 16. Museo Regional de Antropologia "Palacio Canton”.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de San Roque, en Valladolid.

Se ubica en un edificio que data del siglo XVI que fue ocupado por el hospital mas
importante de Valladolid y que después fue convertido en la Iglesia de San Roque.
A partir de 1985 fue convertido en museo y cuenta con cuatro salas. La primera
sala, anteriormente fue la nave del templo y ahi se exhiben diversas piezas
prehispanicas de la region, documentos y otras piezas historicas relacionadas con
la fundacién de la ciudad, la guerra de las castas y algunos otros hechos historicos
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importantes como el papel que jugaron los piratas, especificamente el famoso
Lorencillos.

El espacio que fuera la sacristia corresponde a otra sala en donde se pueden
encontrar artesanias y otras piezas relacionadas con las tradiciones y medicina

maya.

llustracion 17. Museo de San Roque, en la ciudad de Valladolid.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de las Momias, en Santa Elena.

Las Momias de Santa Elena es el nombre con el que se conocen a los cuerpos
encontrados en la Iglesia de San Mateo en Santa Elena, Yucatan. El templo de San
Mateo, perteneciente a la Orden de San Francisco, fue construido al parecer en
1779 y en agosto de 1980 se realizaron algunos remozamientos durante los cuales
se retird el piso de la iglesia descubriendo 12 ataudes que contenian los cuerpos de
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nifos en parcial estado de momificacion. Cinco fueron sepultados nuevamente, tres
fueron trasladados a Mérida para su andlisis forense y los cuatro restantes fueron
entregados a personal del Instituto Nacional de Antropologia e Historia para su
analisis y conservacion. Estos ultimos fueron devueltos afios después a su lugar de

origen.

[lustracion 18. Museo de las Momias, en Santa Elena.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de Arte Sacro, en Conkal.

El Museo de Arte Sacro de Yucatan, instalado en una seccion del ex convento
franciscano de San Francisco de Asis de Conkal, exhibe una parte importante del
patrimonio histérico y cultural de la region. Después de casi cuatro afios de trabajos

de remozamiento y rehabilitacién, el museo abri6 al publico el 24 de marzo de 2001.
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Contiene los antecedentes histéricos de la Iglesia en Yucatan. Segun el Catalogo
de Construcciones Religiosas de Yucatan, editado en 1945 por la Direccion General
de Bienes Nacionales, el ex convento de Conkal data de 1549, esta ubicado a 15
kilometros al noreste de Mérida y, junto con el templo, abarca una superficie de 12

mil 775 metros cuadrados.

[lustracion 19. Museo de Arte Sacro, en Conkal.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Museo de Felipe Carrillo Puerto, en Motul.

La casa donde naci6 Felipe Carrillo Puerto, en Motul, reabrié sus puertas el 25 de

febrero de 1999 convertida en un espacio museografico que exhibe documentos,
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fotografias, libros y objetos personales del gobernante yucateco, ademas de ser
sede de diversas actividades culturales.

Entre los multiples elementos que vinculan a Carrillo Puerto con el arte y la cultura,
destacan el apoyo que brind6 a la promocién del teatro regional y la construccién
de la carretera Mérida-Chichén Itz4; se sabe que su cocinero fue el inventor de los
tradicionales huevos Munaefios y que la cancion Peregrina fue compuesta por
encargo del entonces gobernador a los musicos Ricardo Palmerin y Luis Rosado
Vega. El museo organiza conferencias y cuenta con auditorio, biblioteca,
hemeroteca y fototeca.

llustracion 20. Museo de Felipe Carrillo Puerto, en Muna.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

Los atractivos en el segmento de Turismo de Naturaleza, en los que se pueden
realizar actividades de descanso y esparcimiento tales como nado en cenote,

snorkel, bicicleta, contacto directo con la flora y fauna, incluyen:
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e El centro Ecoturismo San Mateo, en Peto.

El sitio se encuentra ubicado a 25 kilometros de la cabecera del municipio de Peto,
y se llega por la carretera Peto-lchmul, y consiste en un centro recreativo
ecoturistico en la comisaria de San Mateo que permite a la comunidad ser un punto

de atraccion turistica para beneficio de sus habitantes y del medio ambiente.

Cuenta con una amplia oferta de actividades que consisten en nado dentro del

cenote, rappel, ciclismo de montafia, escalinatas y sitio para pernoctar.

[lustracién 21. Centro ecoturistico San Mateo, en Peto.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e El proyecto Aventura Extrema en Chinkila que incluye Cenotes Magicos, en

Tecoh.
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El parador turistico de Chinkila, en el municipio de Tecoh, se ubica a 45 minutos de
Mérida, y las actividades principales de este lugar, operado por un grupo de mujeres

emprendedoras, son la tirolesa y el sendero de ciclismo de mas de dos kilometros.

Durante el recorrido en bicicleta se puede observar animales silvestres, como los
puercos de monte, pajaros carpinteros y venados de cola blanca, los que pueden
ser fotografiados en su habitat natural. ElI proyecto ecoturistico denominado
“Kampepen Aventura Extrema” toma su nombre del cenote, que es el principal
atractivo de este conjunto de servicios, bafiado de aguas azules y cristalinas. El
acceso al cenote es a través de escaleras que tienen 12 metros de altura.

llustracion 22. Proyecto Aventura Extrema Chinkila, en Tecoh.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e El parador Turistico Santa Rosa Hause, en Homun.
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El parador turistico de Santa Rosa alberga un hermoso cenote subterraneo con el
mismo nombre, que se ha convertido en uno de los destinos predilectos de quien

visita el municipio de Homun, a una hora de la capital yucateca.

Ubicado a pocas calles de la entrada principal, este parador ofrece todos los
servicios que pueda necesitar un visitante, desde un restaurante hasta cabafias
para disfrutar de todos los atractivos del municipio e incluso tiendas con artesanias

fabricadas, en su mayoria, por la gente local.

[lustracion 23. Parador Turistico Santa Rosa Hause, en Homun.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e La Unidad de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA),

localizada en la Finca San Luis, en Temozon.
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Las Unidades de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMAS) son
espacios de promocién de esquemas alternativos de produccion compatibles con la
conservacion de la vida silvestre. La UMA Finca San Luis, se localiza a 11 Km al
oriente de la Villa de Temozoén, Yucatan, a solo 22 km de la ciudad colonial de
Valladolid, muy cerca de las piramides de EK Balam y a 40 minutos de Chichen Itz4.

Una hora los separa del mar y la reserva de la biosfera Rio Lagartos.

llustracion 24. Unidad de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre
(UMA), en la Finca San Luis, en Temozon.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

Entre los monumentos histéricos distintivos del estado se encuentran:

e EI Monumento a la Patria en Mérida, en el Paseo de Montejo.
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Se encuentra localizado en Paseo de Montejo, en una de las glorietas mas
transitadas de la ciudad de Mérida. Es obra del escultor Rdmulo Rozo, quien con su
obra describe parte de la historia de México, desde la fundacion de Tenochtitlan

hasta mediados del siglo XX.

En él se pueden vislumbrar diversos detalles de Yucatan, como lo es el escudo de
la ciudad de Mérida, el Chacmol, la choza maya, dos caballeros tigres armados y
postrados, representando la entrega y proteccién de las fuerzas armadas de México.
En la parte inferior se pueden observar una gran ceiba esculpida, con cuatro
mariposas en la parte superior, la gloria y la conquista de los pueblos de México. En

el centro se simboliza a México a través del aguila devorando una serpiente.

[lustracion 25. Monumento a la Patria en Mérida.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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e Numerosos porticos de piedra de la Colonia, bustos y estatuas de hombres

ilustres de la nacién, del estado y de los municipios.

llustracion 26. Parque de la Madre, en Mérida.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Laiglesia de San Gervasio, localizada en Valladolid.

Es la iglesia mas famosa e importante de Valladolid, y se ubica frente de la plaza 'y
parque principal Francisco Canton. Su construccién se inicié en el afio de 1543,
luego de la fundacion de Valladolid. Al llegar los conquistadores la vispera de la
asuncién de Nuestra Sefiora, fue cambiada la veneracion principal de la iglesia,
aunque siendo siempre el abogado de ella, San Gervasio. La parroquia
originalmente construida el siglo XVI, fue escenario de un sangriento crimen en el
siglo XVIII, por lo cual, a manera de desagravio, el templo fue remodelado,
reorientando su fachada hacia el norte. Se conservéd el poértico de la fachada
principal que miraba, segun la costumbre, hacia el poniente, con las esculturas de

San Pedro y San Pablo.
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llustraciéon 27. Iglesia de San Gervasio, en Valladolid.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e Elconvento de San Antonio, en Izamal, con el mayor atrio cerrado de México.

[lustracion 28. Convento de San Antonio, ubicado en Izamal.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

Los atractivos arqueolOgicos representan centros de interés turisticos de gran

importancia. Entro los mas representativos se encuentran:

La zona arqueoldgica de Uxmal, es el asentamiento mas representativo de
la arquitectura de la Region Puuc. En este las fachadas estan decoradas con
mascarones de Chac, el Dios de la Lluvia, grecas, paneles con jeroglificos y
altas cresterias. Entre los edificios mas representativos estan la Piramide del
Adivino, el Cuadrangulo de las Monjas y la Casa de las Palomas.

La zona arqueolbégica de Chichén Itza, en donde se pueden apreciar
plataformas, murallas, altares, frisos, estelas, columnas, dinteles,

mascarones y esculturas. El edificio emblematico es el Castillo de Kukulcan.

Respecto a los atractivos de recreacidon acuatica, podemos encontrar:

En el Pargue Nacional de Celestun, cuyo nombre significa "Piedra Pintada",
se pueden encontrar playas y manglares. Es lugar de alimentacién y

descanso de aves migratorias y sitio de reproduccion del flamenco rosa.

Entre sus atractivos naturales se encuentran, al oriente el manantial
Baldiosera donde se puede nadar y bucear; también esta el manantial
Cambay que es un ojo de agua dulce, y finalmente esta Tambor, donde el
principal atractivo es el Flamenco rosa o caribefio, Unica poblacion conocida
en Ameérica del norte y que tiene a la Ria de Celestun como punto de
alimentacion y descanso; los flamencos de Celestin son los mas rosas de
todo el mundo, debido a la concentracién de caroteno en el agua. Se pueden

observar en su ecosistema natural a bordo de lanchas guiadas por lugarefios.
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llustracion 29. Parque Nacional de Celestun.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

e EIl cenote Zaci, que en la actualidad funciona como restaurante y alberca

natural.

[lustracion 30. Cenote Zaci, en Valladolid.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

I1l.2.  Oferta en los municipios colindantes

En la siguiente seccion se presenta de manera enunciativa la oferta turistica

existente en los municipios que colindan con Muna.

[11.2.1. Municipio de Abala, Yucatan:

Atractivos arquitectonicos:

e Hacienda San Pedro Ochil;
e Hacienda Temozén Sur;

e Hacienda Uayalceh.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[lustracion 32. Hacienda Temozén Sur.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 33. Hacienda Uayalceh.
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Atractivos naturales:

e Cenote Kankirixché.

[lustracion 34. Cenote Kankirixché.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[11.2.2.  Municipio de Santa Elena, Yucatan

Atractivos argueoldgicos:

e Sitio Arqueoldgico de Kabah;

e Sitio Arqueoldgico de Uxmal.

llustracion 35. Sitio Arqueol6gico de Kabah.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustraciéon 36. Sitio Arqueoldgico de Uxmal.

= T T——— =

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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111.2.3.  Municipio de Ticul, Yucatan

Atractivos arquitectonicos:

e Capilla de San Enrique;

e Capilla de San Juan;

e Exconvento y parroquia de San Antonio de Padua,
e Capilla de Santiago;

e Capilla de Nuestra Sefiora de Guadalupe;

e Capilla de San Romany

e Capilla de San Ramon.

Atractivos argueoldgicos:

e Sitio de Chancouc;
e Sitio de Idzibil;

e Sitio de Banazay;
e Sitio de Xcanalep;
e Sitio de Dzula;

e Sitio de Mecalab;

e Sitio de Xcuntikam;

e Sitio de Itzimte.

Atractivos naturales:
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o Actln Lara;
o Actun Hi;

o Del Jaguar o Ch’uy Aktun.

llustracién 37. Exconvento y parroquia de San Antonio de Padua.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 38. Interior de la parroquia.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

58



Juntos transformemos
PLAN DE DESARROLLO = SEFOTUR
» u c a a n SECRETARIA DE FOMENTO
TURIS‘]‘lco GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 TURITIEO

L4

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracién 40.Capilla de Nuestra Sefiora de Guadalupe.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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llustracion 41.Gruta del Jaguar o Ch’uy Aktun.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[11.2.4. Municipio de Sacalum, Yucatan

Atractivos arquitectonicos:

e Ex hacienda San Antonio Sodazil;

e Parroquia de San Antonio de Padua.

Atractivos argueoldgicos:

e Yacimientos mayas de Yunku y Mucuyché.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 43. Parroquia de San Antonio de Padua.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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[11.2.5. Municipio de Halacho, Yucatan

Atractivos arquitectonicos:

e Templo de Santiago Apostol.

Atractivos arqueoldgicos:

e Las ruinas de Siho Oxkintok.

llustracién 44. Templo de Santiago Apéstol.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[11.2.6. Municipio de Opichén, Yucatan

Atractivos arquitectonicos:

e El Templo de San Bartolomé;
e La Capilla de la Mejorada,;

e La Exhacienda de Calcehtoc.

Atractivos naturales:

e Las grutas de Calcehtoc.

llustracion 45. Templo de San Bartolomé.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 46. Las grutas de Calcehtoc.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[11.2.7.  Municipio de Kopom4, Yucatan

Atractivos arquitectonicos:

e Templo de Nuestra Sefiora de la Asuncion;
e Ex Hacienda San Bernardo.
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llustracion 47. Templo de Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[lustracion 48. Ex Hacienda San Bernardo.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

[11.2.8. A proximidad de la zona interestatal de Quintana Roo y
Yucatan

Atractivos argueoldgicos:

e Zona Arqueoldgica de Tulum. e El Templo de los Frescos.
e Parque Nacional Tulum. e El Templo del Dios Descendente.

e El Castillo, Kukulcan.

Atractivos naturales:

e Museo Natural Subacuatico Arrecifes de Tulum.

llustracion 49. Templo de Kukulcan en Chichen Itza.
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Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.

llustracion 50. Zona Arqueoldgica de Tulum

Fuente: Archivo publico en plataformas digitales.
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111.3.  Servicios de alojamiento

El alojamiento es uno de los pilares del turismo, el cual se adapta a las necesidades
de los distintos perfiles de los visitantes. La cantidad y calidad de este tipo de
instalaciones influye en el periodo de permanencia de los turistas en una region y
permite que se hagan itinerarios mas largos y completos. Un turismo de aventura
sera mas propenso a buscar un alojamiento econémico y accesible, aunque ello
implique menores comodidades; por el contrario, aquel sector caracterizado por la
busqueda de comodidades y amenidades en su estancia, conforma un grupo mas
exigente, dispuesto a realizar erogaciones adicionales en busca de una estancia de

relajamiento.

Las tablas 18 y 19 muestran la oferta de los servicios de alojamiento que ofrece el

municipio de Muna, al 31 de diciembre de 2016.

Tabla 18. Establecimientos de hospedaje segun tipo de
alojamiento, en Muna.

e

Total 2
Hoteles 2
Moteles 0
Cabaifias, villas y similares 0
Campamentos y albergues recreativos 0
Pensiones y casas de huéspedes 0
Departamentos y casas amuebladas 0

con servicio de hoteleria
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Fuente: Anuario estadistico y geografico de Yucatan 2017, INEGI

Grafica 2. Distribucion de hospedajes, segun tipo de
alojamiento.

Unidades

= Hoteles

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Establecimientos de hospedaje segun categoria
turistica, en Muna.

Municipio Muna
Total 2
Cinco estrellas 0
Cuatro estrellas 0
Tres estrellas 1
Dos estrellas 0
Una estrella 1
Sin categoria 0

Fuente: Anuario estadistico y geografico de Yucatan 2017, INEGI
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Gréafica 3. Distribucion de establecimientos de
hospedaje, segun categoria.

Unidades

= Sin categoria

Fuente: Elaboracion propia.
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V. Demanda Turistica

IV.1. Indicadores generales del Turismo

Actualmente, el municipio de Muna no cuenta con un organismo gubernamental que
se encargue del monitoreo de la actividad turistica en la regién. En consecuencia,
no se cuenta con indicadores generales que permitan conocer la situacion del
turismo, el nimero de prestadores de servicios turisticos en la entidad ni la
composicién de la demanda turistica que fluye al municipio. Por otro lado, la
informacion recabada por la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR) del
Estado de Yucatan y, en consecuencia, la informacién disponible tanto en el INEGI,
como en la Secretaria de Turismo (SECTUR), no cuenta con el nivel de
desagregacion requerido para hacer un andlisis comprensible de la situacién del
turismo en el municipio, concentrandose mayormente en la ciudad capital, Mérida y
en Zonas arqueoldgicas de interés en la region. Esto definitivamente representa un
area de oportunidad para Muna ya que la obtencion de los indicadores necesarios
permitiria comprender de una mejor manera la demanda y adaptar la oferta, con la
finalidad de atraer a un mayor nimero de visitantes, asi como prolongar el tiempo
de su estancia. Lo anterior tendria como consecuencia el incremento de los

beneficios derivados del turismo en la regién.

IV.2. Segmentos de mercado turistico que visitan el

municipio

De acuerdo al plan municipal de desarrollo méas recientemente elaborado, las

autoridades municipales identifican la importancia de promover el desarrollo
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turistico en Muna y concluyen que el segmento de mercado que visita Muna es el
turismo de naturaleza. Es intencion de la actual administracion impulsar el desarrollo
de infraestructura y servicios complementarios que permitan al municipio aumentar
el nimero de atractivos naturales susceptibles de ser explotados, con fines

turisticos.

IV.3. Edadesy género de los turistas

El mercado potencial turistico para el municipio de Muna no puede ser determinado
de manera precisa debido a que no se cuenta con la informacion estadistica
necesaria para elaborar un perfil adecuado del visitante, asi como no se puede
determinar cuales son los atractivos que mas interesan al visitante y las razones
para ello. Habiendo establecido esto, se puede aventurar que el mercado potencial
mas importante esta constituido por el turismo nacional e internacional que arriba a
la regién, proveniente particularmente de la ciudad de Mérida, debido a la cercania

geografica con la capital.

El hecho de que el municipio no cuente con atractivos arquitectonicos o
arqueoldgicos de relevancia, permite pensar en especializar la oferta y enfocarla en
dos segmentos, principalmente; el ecoturismo y el turismo religioso, ya que se
cuenta con una serie de iglesias, capillas y exconventos de importancia histérica

distribuidos en el territorio.

Ahora bien, la atraccion de estos consumidores potenciales sera contingente de
ciertas condiciones, entre las cuales destacan una mejor y mas efectiva promocién
de los atractivos, la organizaciéon de los prestadores de servicios turisticos y

complementarios del municipio, asi como la creacion y mantenimiento de la
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infraestructura turistica necesaria para recibir a los visitantes. En este ultimo punto
destaca la necesidad de contar con una mayor cantidad y variedad de instalaciones

de alojamiento.

Es necesario, por tanto, mejorar la visibilidad de Muna en el mercado turistico
mediante el incremento y mejoramiento de los esfuerzos de promocion a nivel
nacional, concentrandose en el nicho de turismo de naturaleza y religioso, haciendo
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para llegar a esos
consumidores potenciales de una manera mas eficiente con una menor inversion.
Lo anterior comenzaria con la creacidon y mantenimiento de una pagina de internet
gue contenga informacion turistica para el municipio, incluyendo imagenes de los

atractivos, asi como resefias que inviten a los visitantes a descubrir la region.

IV.4. Origen de los turistas

No existe a la fecha informacion estadistica certera y confiable que permita conocer
la procedencia del turismo regional, estatal, nacional e internacional. Por
consiguiente, serd de vital importancia la agenda que se adopte con miras a
establecer los instrumentos necesarios para generar una base de datos de

informacion estadistica confiable al respecto.

IV.5. Caracteristicas de viaje
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No existe a la fecha informacion estadistica certera y confiable que permita conocer
las caracteristicas de los viajes realizados por el turismo regional, estatal, nacional
e internacional. EI municipio de Muna forma parte de la llamada ruta de los
conventos, en el estado de Yucatan. Dado que esta ruta no forma parte actualmente
de los esfuerzos de promocion turistica de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado de Yucatan (SEFOTUR) o de la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR),
promover la inclusion de esta ruta podria ser una estrategia adecuada para avanzar
en la incursion del municipio en el nicho de turismo religioso y permitir que los
turistas conozcan la oferta existente. Esto podria ser complementado con la
organizacion de eventos culturales diversos, como las muestras gastronémicas o la
realizacion de tianguis artesanales, como el que ya se realiz6 en la cabecera
municipal, que permitan a los prestadores de servicios aprovechar la afluencia de

visitantes.

Para este efecto, se podria formar y capacitar a un equipo de guias de turista,
quienes estarian encargados de orientar a los visitantes y destacar los mejores

atractivos y las mejores rutas para conocerlos.

Ya que la ruta de conventos se encuentra establecida y promovida por paginas de
internet de viajes, no oficiales, seria importante reunir tanto informacion verificada
como imagenes de alta calidad, con la finalidad de promocionarla por medio de los
canales oficiales adecuados, segun la planeacién que se hiciere del turismo para el
municipio, en colaboracién con la Secretaria de Fomento Turistico del Estado y la

Secretaria de Turismo Federal.

IV.6. Gastos, compras y consumo del turista
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No existe a la fecha informacion estadistica certera y confiable que permita conocer
los gastos, compras y habitos de consumo del turismo regional, estatal, nacional e
internacional. Por consiguiente, sera importe establecer los instrumentos necesarios
para generar una base de datos de informacién estadistica confiable al respecto. Lo
anterior permitira diversificar la oferta de los bienes y servicios ofrecidos al turista,
tanto para maximizar el beneficio obtenido por los prestadores de servicio, como

para enriquecer la experiencia de los visitantes.

IV.7. Motivacion y actividades turisticas

Con la intencion de proporcionar un panorama de las estadisticas existentes para
el Estado de Yucatan, en su conjunto, se presentan en las gréficas 4 y 5 las
motivaciones de los turistas tanto, nacionales como extranjeros, para visitar este

destino, segun un estudio realizado en el afio 2017.

Los operadores turisticos, particularmente aquéllos situados en la region de la
ciudad de Mérida pueden constituir una plataforma de promocién efectiva para los
atractivos del municipio de Muna. Ofreciéndose esta alternativa como un
complemento a la experiencia de la visita a la ciudad capital o como una oportunidad
de descubrimiento de la regién de camino a destinos turisticos ubicados mas al sur

en la peninsula.

Sera entonces importante que la planeacion de la promocion turistica considere la
manera en que estos actores puedan contribuir a aumentar el nimero de visitantes
hacia el municipio. Es primordial sefialar que la promocion por si misma resulta
insuficiente y debe estar sustentada por la creacion de paquetes y actividades que

resulten atractivos y que generen una buena impresion en el turista, tanto en lo
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referente a la existencia de la infraestructura necesaria como para la posibilitar su
recomendacion en sus circulos de influencia, generando de esta manera
consciencia del potencial turistico de la region y publicidad de boca a oido que

atraiga aun mas visitantes.

Gréfica 4. Motivos de viaje del turista nacional al estado de Yucatan,
en 2017.
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gl
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Fuente: Estudio de Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero
en los Principales Destinos de Yucatan. SEFOTUR, 2017.

Grafica 5. Motivos de viaje del turista extranjero al estado de
Yucatén, en 2017.
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Extranjero en los Principales Destinos de Yucatan. SEFOTUR, 2017.

V. Conclusiones

Las autoridades en los niveles municipal, estatal y federal consideran que el turismo
es una actividad econdémica estratégica, con potencial para impulsar el desarrollo y
el bienestar de los habitantes de una region. De hecho, esto se plasma en los planes
de desarrollo de los tres niveles y se establece el compromiso de impulsar su
crecimiento y crear la infraestructura turistica y de comunicacion necesarias para

atraer a un mayor numero de turistas hacia la region.

En el caso de Muna, se proponen acciones encaminadas a mejorar la promocion de
los atractivos turisticos del municipio e integrar la oferta turistica para busca
beneficiar a una mayor cantidad de prestadores de servicios turisticos en diversas

localidades. Sera necesario, entonces, dar seguimiento a los planes establecidos
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para que se lleven a cabo y, en caso de ser necesario, ajustarlos para que den

mejores resultados.

En lo que se refiere a la creacion de infraestructura, sera necesario atraer una mayor
cantidad de inversiones para seguir desarrollando y mejorando la infraestructura
bésica y complementaria del municipio, que permita a los visitantes disfrutar mas de
los atractivos y que les permita a los prestadores de servicios ofrecer una mayor

variedad de experiencias.

En materia del impulso a la actividad de los prestadores de servicios turisticos, el
gobierno del Estado de Yucatan ha impulsado iniciativas que enfatizan la
importancia de aprender y contar con certificaciones relativas al manejo adecuado
de los alimentos y del establecimiento de nuevos protocolos para el cuidado y
proteccion de la salud de los propios trabajadores y de los turistas. Esta condicién
es particularmente importante en el presente, debido a la pandemia que ha
impactado en el nimero de turistas que visitan la region y cuya recuperacion
dependera también de que se garantice la sanidad y la seguridad de los visitantes
a la region. En este sentido, serd fundamental establecer lazos de colaboracién
entre las autoridades estatales y las autoridades de Muna con la finalidad de revisar
y certificar a aquellos prestadores que cumplan con la normatividad en vigor, asi
como para establecer los mecanismos necesarios de capacitacion para aquéllos
gue no sigan los lineamientos emitidos por las autoridades pertinentes. De esta
manera, los turistas podran tener un mayor nivel de confianza de que su visita al

municipio sera mas seguro desde el punto de vista del cuidado de la salud.

En este mismo rubro, se hace necesario establecer estrategias que tengan como
objetivo la continua profesionalizacion de los prestadores de servicios en materia de

atencion al turista, del manejo de idiomas extranjeros, de innovacion y mejoramiento
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de la calidad de los servicios que ofrecen. Adicionalmente a una mejor prestacion
del servicio si se manejan idiomas extranjeros, se cuenta con la ventaja de la
creacion de material informativo y promocional en esos idiomas, lo que permitiria

mejorar la visibilidad de la regién en mercados foraneos.

Dado que existen cursos de capacitacion ofrecidos tanto en modalidad presencial
como en linea, por parte del gobierno estatal en coordinacion con instituciones de
educacién superior y que en ocasiones son gratuitos, sera importante su promocién
entre los trabajadores de la regién, con la finalidad de que sean aprovechados y se
adquieran conocimientos y destrezas técnicas necesarias para mejorar la atencion

a los visitantes.

De manera complementaria, sera fundamental concientizar de manera general a la
poblacion, mediante campafias publicitarias, para que proporcionen un trato amable
al turista y presten su ayuda cuando sea requerido. Las condiciones anteriores
contribuiran definitivamente al mejoramiento de la imagen del municipio y a la

atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Se concluye, de igual manera, que es necesario elaborar un perfil del turista para
conocer los intereses que los llevan a visitar la regidén con el objetivo de adaptar de
una manera mas adecuada la oferta, asi como conocer qué atractivos podrian ser

mejor explotados para impulsar el nimero de visitantes a la region.

Finalmente, puede concluir que el marketing turistico debe ser central en la
planeacién de la actividad turistica de Muna, para destinar los recursos necesarios
para promover estratégicamente el municipio en los mercados meta identificados y

para aprovechar las nuevas modalidades publicitarias que lograr que esta actividad
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econdémica sea una alternativa viable de crecimiento y mejoramiento de la calidad

de vida.

V.1. Analisis FODA del municipio

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta que permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de una empresa antes su competencia. Constituye la base de
diagnéstico de un plan de negocios, ya que sistematiza la informacion y su entorno,
la cual se utiliza para definir objetivos realistas y disefiar estrategias competitivas

para alcanzarlos.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite o
competira. EI FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la empresa y en diferentes unidades de analisis.

Gréfica 6. Andlisis FODA.
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Fuente: Elaboracion propia.

V.1.1. Fortalezas

Desde el punto de vista de la accesibilidad, el municipio de Muna se encuentra cerca
de la ciudad capital del Estado, Mérida. La cabecera municipal esta a 63 kilometros
y es accesible por la carretera numero 180 y posteriormente por la 261, por lo que
puede ser un destino turistico complementario para aquellos turistas nacionales y

extranjeros que visiten la ciudad.

En el rubro de la participacién municipal para el impulso del turismo en el municipio,
se encuentran diversas acciones entre las que contamos la intencion de crear
infraestructura para captar una mayor cantidad de visitantes, aprovechando los

atractivos del municipio, correspondientes al segmento de turismo de naturaleza.
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En lo que respecta a la colaboracion del municipio con las autoridades turisticas
estatales y federales, los prestadores de servicios turisticos del municipio tienen
acceso a cursos, talleres y programas de formacion y profesionalizacion (muchos
de ellos sin costo). Por ejemplo, la Secretaria de Fomento Turistico (FOMETUR), a
través del Observatorio Turistico de Yucatan (OTY) y en coordinacién con la
Universidad Autbnoma de Yucatan, imparte cursos de capacitacion en linea

dirigidos a personal operativo, ejecutivo y directivo en temas tan variados como:

e Herramientas digitales para el sector turistico;
e Inglés basico para el sector turistico;

e Francés basico para el sector turistico;

e Disefo de nuevos productos;

e Turismo inclusivo sin discriminacion;

e Creatividad e innovacion en la sustentabilidad turistica;
e Herramientas de calidad y mejora continua;

e Identidad empresarial y cultural;

e Primeros auxilios;

e Redes de negocio y networking;

e Inteligencia emocional en tiempos de covid-19;
e Turismo accesible y responsabilidad social;

e Curso de actualizacion y diplomados para guias de turistas.

Los distintos prestadores de servicios pueden acceder a programas estatales de
promocién de la actividad turistica. En esta época de pandemia provocada por el
virus COVID-19, se implementan programas de emergencia tales como el Programa
de Proteccion al Empleo del Sector Turistico en el Estado de Yucatan, con la
finalidad de mitigar los efectos negativos de la emergencia sanitaria en el flujo de

turistas a todos los municipios del Estado.
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Justamente para responder a esta pandemia se han implementado y vigilado el
cumplimiento de medidas de prevencion e higiene, basandose en los protocolos de
bioseguridad relacionado al turismo contenidos en el programa estatal de
Certificado de Buenas Practicas Sanitarias (BPSY) para establecimientos de todo
el estado. Es importante sefialar que el BPSY contempla estrategias de prevencion
de propagaciéon de infecciones (POSI), recomendaciones internacionales y
esquemas de calidad, tales como los denominados Punto Limpio y Programa
Manejo Higiénico de los Alimentos (Distintivo H), asi como principios sustentables
de atencion en centros turisticos emitidos por las autoridades federales de la
Secretaria de Salud (SS) y Secretaria de Turismo (SECTUR). En este sentido, el

municipio de Muna cuenta con esta certificacion.

El estado de Yucatan, a través de la Secretaria de Fomento Turistico, promueve la
inversidbn en nueva infraestructura turistica en los distintos municipios mediante

programas de incentivos fiscales accesibles para personas fisicas y morales.

Los atractivos turisticos del municipio del Muna estan incluidos y son
promocionados en el Programa de Difusion Turistica de la Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR), que incluye las estrategias, mecanismos y acciones de
difusion a nivel estatal, nacional e internacional mediante los medios tradicionales
de comunicacion, como son la prensa, la radio y la televisién, mientras que integra
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién tales como las paginas de

internet y las redes sociales.

V.1.2. Debilidades
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No existe en el municipio un organismo gubernamental que se esté encargado de
la planeacién, promocion y monitoreo de la actividad turistica del municipio, por lo
tanto no posee los mecanismos necesarios para integrar registros estadisticos y
bases de datos que permitan conocer el perfil del visitante al municipio (edad,
género y origen de los turistas, asi como la duracion de sus visitas, los productos
turisticos consumidos, el gasto promedio durante la estancia ademas de las
motivaciones para visitar Muna y la manera en que se enteraron de lo que se puede
disfrutar en sus distintas localidades). Esto limita el conocimiento del mercado meta
e imposibilita la adaptacion de la oferta a las necesidades e intereses de los

visitantes potenciales, tanto nacionales como extranjeros.

Adicionalmente, como ya se ha mencionado, la informacion estadistica
concerniente en turismo, asi como el perfil de los visitantes, se concentra en el

estado como un conjunto y en la ciudad capital, Mérida.

En el mismo sentido, el gobierno municipal no posee una pagina de internet oficial
o perfiles actualizados en algunas de las redes sociales mas conocidas tales como
Facebook o Instagram. Lo anterior limita su capacidad para promocionar en linea
los atractivos existentes en el municipio, asi como para proporcionar informacién
gue resulte Gtil a los turistas para maximizar el consumo de los productos turisticos

alli ofrecidos.

A pesar de que Muna tiene atractivos naturales en su territorio y que las autoridades
municipales consideran que uno de sus segmentos turisticos mas importantes es el
turismo de naturaleza, existen atractivos que no son plenamente explotados, tales
como algunos cenotes o falta desarrollar infraestructura como caminos, reservas
ecologicas, parques de aventura que incluyan tirolesas, exploracion de cavernas,
buceo, entre otros. Debido a esto, la oferta turistica del municipio todavia no esta

adecuadamente diferenciada, para lograr una ventaja competitiva, en la region.
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El municipio no cuenta con museos. Esto limita la capacidad de incursionar en el
turismo cultural y atraer a un segmento del mercado turistico que busca conocer la
riqueza de la region, representada en su historia, asi como usos y costumbres de la

region.

No se cuenta con una pagina de internet oficial del municipio de Muna. Al mismo
tiempo, la informacion respecto a los atractivos turisticos de la region y como llegar

a ellos es complicada de localizar y no se tiene la certeza de que sea correcta.

Existen en el municipio solamente 2 servicios de alojamiento censados y ninguno
de ellos corresponde a la categoria de 5 estrellas. Otros servicios de alojamiento y
demas prestadores de servicios turisticos no se encuentran registrados en el
Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatan (Inventur). Este directorio
es elaborado y actualizado por la Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del
Estado de Yucatdn. El no contar con un registro limita la visibilidad de
establecimientos, productos y servicios para los turistas, nacionales y extranjeros,

gue utilizan el internet como herramienta de blsqueda y planeacion de sus visitas.

La integracion de la oferta turistica en el municipio no es lo suficientemente sélida.
Esto repercute en que podria no maximizarse la visita de los turistas, limitando asi

la duracién de la estancia, asi como la derrama econdmica resultante de ésta.

V.1.3. Oportunidades

Al ser considerado el turismo una actividad promotora del crecimiento econémico y
desarrollo social para el pais, el estado de Yucatan y para el municipio de Muna, el
gobierno federal, estatal y municipal estan promoviendo acciones encaminadas a la

cooperacion para reactivar la economia regional constituyendo al turismo como un
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pilar fundamental. Lo anterior se ve reflejado en los planes de desarrollo de los tres
niveles de gobierno en donde se plasma, en primer lugar, el reconocimiento del
potencial de los atractivos turisticos de la region y, en segundo lugar, en la decision
de explotarlos sustentablemente para mejorar el nivel de vida de las poblaciones

receptoras.

La vinculacion académica y de investigacion representa una oportunidad para el
desarrollo del potencial turistico de Muna. Un ejemplo son los estudios realizados
por académicos de la Universidad Tecnoldgica Regional del Sur y publicado en la
Red Tematica de estudios multidisciplinarios de turismo (REMTUR), patrocinada por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Este tipo de vinculacién
industria turistica-academia permitiria analizar y resolver problemas relacionados

con la competitividad del turismo en el municipio.

La construccion del proyecto denominado “Tren Maya” pretende ser un proyecto de
inversion detonante de crecimiento de las economias locales, mediante la creacion
de empleo y consumo en la region. Adicionalmente, debera ser un factor de impulso
de la industria turistica, al mejorar la conectividad de importantes polos y centros
turisticos de la peninsula, entre los cuales se encuentra la ciudad de Mérida, a

proximidad de Muna.

Con la finalidad de dar visibilidad a la oferta turistica del municipio y promover su
riqueza cultural y arqueologica, se pretende incluir a Muna en la lista de Pueblos
Magicos de México, programa de la Secretaria de Turismo (SECTUR), del Gobierno

Federal.
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V.1.4. Amenazas

La principal amenaza para el municipio de Muna, en lo que respecta a su industria
turistica, se encuentra en la emergencia sanitaria derivada de la pandemia causada
por el virus COVID-19. Las medidas de contencion empleadas por gobiernos de
todo el mundo han reducido el flujo de turistas nacionales y extranjeros hacia la
peninsula de Yucatan y, en consecuencia, hacia la region. Lo anterior ha impactado
negativamente en el nimero de visitantes que arriban y en la derrama econémica

derivada de la actividad turistica.

Otra amenaza importante para el municipio proviene de la presencia de fenbmenos
meteoroldgicos, que impactan negativamente las economias locales, en lo general,

y al turismo, en lo particular.

Existen municipios, particularmente en el Estado de Quintana-Roo que ofrecen una
oferta turistica mas atractiva y diversificada que ha sido desarrollada para atraer
turistas nacionales y extranjeros. La infraestructura y promocion de los atractivos de

€S0S municipios, los hace mas competitivos que Muna.

El no realizar una planeacion de explotacion sustentable de los recursos y atractivos
naturales, arquitectonicos y arqueoldgicos del municipio, puede provocar dafos
irreparables al ambiente y a las estructuras, como consecuencia del aumento del

namero de turistas que los visitan.
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V.2. Analisis de infraestructura urbana

La infraestructura urbana esta integrada por las instalaciones, los inmuebles, los
espacios, las construcciones y, en general, las actividades que se prestan a la

poblacidn, en los tres 6rdenes de gobierno de acuerdo a sus competencias.

El municipio de Muna cuenta con la siguiente infraestructura urbana:

o Salud: Se cuentan con tres unidades médicas de consulta externa y
diversos especialistas que tratan una amplia variedad de padecimientos
entre la poblacion.

o Comercio y abasto: En este apartado se hard una distincion entre

servicios de comercio menor y de comercio especializado.

En comercio menor encontramos diversas tiendas, carnicerias,
panaderias, tiendas de ropa de vestir, papelerias, fruterias, estéticas y

servicios de belleza, ferreterias, entre otros.

Respecto al comercio especializado, existen bancos y otras instituciones
financieras, cajas de ahorro, casas de empefios, agencias de cerveza,
alimentos y medicamentos veterinarios, tiendas de materiales para la
construccion, establecimientos de venta de refacciones, accesorios y
autopartes. Adicionalmente existen despachos contables y juridicos,
estudios de fotografia y video; asi como despachos de arquitectura y

veterinarias.
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o Recreacion: En Muna, cabecera municipal, encontramos la plaza
principal, parques, espacios de juegos infantiles, asi unidades y como

canchas deportivas.

o Servicios varios: En el municipio de Muna pueden encontrarse servicios
tales como subestaciones eléctricas, estaciones de bombas de agua,
cementerios, gasolineras, gaseras, antenas de telecomunicaciones, y

centrales de bomberos, iglesias y recintos religiosos.

o Alumbrado publico: Este servicio esta disponible para el 97.9% de la
poblacién que radica en la cabecera municipal, el 98.79% tiene acceso al

servicio de agua entubada y el 81.87% al drenaje.

V.3. Analisis de infraestructura carretera

e Las vialidades.

La red de carretera del municipio de Muna, de acuerdo al Anuario Estadistico del
Estado de Yucatan, editado por el INEGI al afio 2010 es de 163 km, de los cuales
20 corresponden a caminos federales pavimentados, 3 a carreteras alimentadoras

pavimentadas, 57 a caminos rurales pavimentados y 83 a caminos revestidos.

Existen dos tipos de vias primarias dentro del territorio municipal: vialidades

regionales y las de ciudad.
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En cuanto a las primeras, su funcion es conectar las ciudades y poblaciones de una
region. Permiten que se establezca una comunicacion directa y rapida, poseen

accesos controlados y su velocidad de disefio supera los 80 km/h.

V.4.  Vialidades principales

En la ilustracion 51 aparecen las vialidades mas importantes de Muna.

llustracion 51. Principales vialidades del municipio de Muna.

CAMPECHE-
FUCATAN

M'_E{:-E}
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Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal Muna. INEGI
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VI. Programa de Desarrollo Turistico

El programa de desarrollo turistico para el municipio de Muna, Yucatan debe tomar
en consideracion el analisis FODA anteriormente presentado en este trabajo, con la
finalidad de explotar las fortalezas detectadas, mientras que se emprenden
acciones para reducir las debilidades. Al mismo tiempo, se deberan considerar las
oportunidades y amenazas provenientes del ambiente externo para aprovechar las

primeras y evitar los efectos negativos de las segundas.

De esta manera, se reconoce a los tres niveles de gobierno que el turismo es una
importante actividad generadora de empleo y divisas, promotora del crecimiento

economico y distribuidora de la riqueza, en las poblaciones receptoras.

En el caso de Muna, es necesario emprender acciones encaminadas para su
impulso mediante la inversion de recursos que permitan crear infraestructura y
promover activamente sus atractivos en un marco de sostenibilidad vy
sustentabilidad, preservador del acervo natural, histérico, cultural y patrimonial de

la region.

VI.1. Mision

Que el presente trabajo constituya una fuente confiable de informacion relevante en
materia de diagndéstico y toma de decisiones para los responsables de la actividad
turistica en el municipio de Muna, coadyuvando de esta manera al desarrollo de la
region y al aprovechamiento sustentable de los atractivos naturales, arquitectonicos

y arqueoldgicos que posee.
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VI.2. Vision

Que este trabajo sea referente en la realizacion de futuros diagndsticos, en materia
de administracion turistica, en el municipio de Muna y que constituya el antecedente
del mejoramiento de las condiciones de infraestructura turistica, de la explotacion
adecuada de los recursos, de la innovacion en la prestacion de servicios turisticos
y de la profesionalizacién de los prestadores de servicios relacionados con la

industria turistica de la region.

VI1.3. Obijetivo general

Elaborar un estudio del municipio de Muna que contenga informacién actualizada
en materia turistica, que contribuya a la toma de decisiones para potencializar esta
actividad economica, en beneficio de todas las partes involucradas y atendiendo a

su realidad particular.

VI.4. Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico turistico del municipio de Muna que proporcione un
panorama amplio de sus condiciones histéricas y de la existencia de recursos
susceptibles de ser aprovechados con fines turisticos, que permita
potencializar sus fortalezas y oportunidades presentes en el mercado, al

tiempo que se evitan las amenazas y se reducen las debilidades detectadas.

e Hacer un analisis de las estrategias empleadas por el municipio de Muna en
materia de capacitacion, desarrollo de infraestructura, promocion de

atractivos, impulso a rutas y apoyo a prestadores de servicios turisticos, que
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permita identificar areas de oportunidad en el impulso del turismo, como
actividad estratégica para la region y para el municipio, asi como proponer

las acciones necesarias para reducir las dichas areas.

VI.5. Objetivos operativos

e Incrementar la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros.
e Incrementar la derrama econdmica derivada de las visitas al municipio.
e Diversificar y adaptar la oferta turistica.

e Implementar una estrategia efectiva de marketing.

VI.6. Lineas estratégicas

e Posicionar al municipio de Muna como destino preferencial en los segmentos
de turismo de naturaleza, turismo de aventura y turismo cultural;

e Integrar y coordinar a los prestadores de servicios turisticos para maximizar
el tiempo de estancia y el monto de gasto promedio en la region;

e Conocer el mercado potencial de visitantes y sus caracteristicas;

e Integrar acciones de marketing turistico como lineas directivas en los

esfuerzos de promocion de la region.

VI.7. Esquematizacion de objetivos, estrategias y lineas

de accioén

La estrategia turistica es la forma de encontrar la mejor alternativa para las

caracteristicas de la oferta y necesidades de la demanda. Esto es posible a través
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de la adaptacién de la oferta, de acuerdo a las necesidades y gustos de la demanda,
es decir, se debe conocer el perfil del turista que visita el municipio y sus atractivos,

con la finalidad de brindarle opciones que le resulten atractivas.

En la busqueda de la demanda turistica mas benéfica para el municipio, es posible
determinar el perfil del turista idoneo para el desarrollo del turismo municipal y

regional.

La definicion de la estrategia se logra a través de un proceso que consta de tres
etapas: la primera es definir los objetivos de la estrategia, la segunda consiste en
evaluar las alternativas posibles, para en un tercer momento elegir las que se

habran de aplicar.

Tabla 20. Esquematizacion de objetivos, estrategias y lineas de accion.

Objetivo 1: Planeacion y desarrollo turistico

Establecer un proceso de planeacion estratégica y operativa, con la finalidad de
identificar, elaborar, ejecutar y brindar seguimiento de acciones y proyectos que
fortalezcan el desarrollo turistico integral y sustentable del municipio.

Estrategia 1.1.
Instrumental la planeacién del desarrollo turistico del municipio.
Linea de Accién 1.1.1.

Crear la Direccion Municipal de Turismo, dotarla de estructura, equipamiento y
presupuesto.

Linea de Acci6on 1.1.2.

Elaboracion y puesta en marcha del Plan de Desarrollo Turistico Municipal.
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Linea de Accion 1.1.3.
Integracién del Consejos Consultivos Municipal.
Linea de Accion 1.1.4.

Registrar y regularizar a Prestadores de Servicios Turisticos ante el Registro
Nacional de Turismo.

Linea de Acci6on 1.1.5.
Crear el Atlas Turistico Municipal.
Linea de Acci6n 1.1.6.

Disefar e implementar un sistema de medicion de satisfaccion en relacién a los

servicios brindados al turista.

Linea de Accién 1.1.7.

Elaborar un Programa de Reordenamiento del comercio semifijo y ambulante.
Estrategia 1.2.

Sistema de Informacion Turistica Municipal.

Linea de Accion 1.2.1.

Diseflar y establecer la metodologia para la generacion de indicadores

estadisticos que influyan en la medicién de la actividad turistica municipal.
Linea de Accion 1.2.2.

Identificar las variables de medicion que se deben contemplar como parte de la

metodologia.
Linea de Accion 1.2.3.
Integrar y brindar seguimiento a la informacion.

Linea de Accién 1.2.4.
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Publicar los resultados e implementar un sistema que contribuya a la toma de
decisiones sobre el Destino turistico.

Linea de Accion 1.2.5.
Identificar acciones en beneficio del turismo sustentable en el municipio.
Linea de Accidén 1.2.6.

Disefar un sistema de indicadores para medir la promocion de la sustentabilidad

turistica y su alineaciéon a la Agenda 21 para el desarrollo sostenible.
Estrategia 1.3.

Establecer un plan de preservacion del patrimonio cultural y natural.
Linea de Accion 1.3.1.

Expedir e implementar el Reglamento Municipal de Turismo.

Linea de Accion 1.3.2.

Elaborar e implementar un Reglamento de Imagen Urbana.

Objetivo 2: Disefio, Desarrollo y Comercializacion de Productos Turisticos.

Disefar, integrar y poner en el mercado productos y servicios turisticos que
permitan ampliar y diversificar la oferta turistica del destino y abonar a su

desarrollo turistico.

Estrategia 2.1.

Explorar los atractivos turisticos y recopilar informacion suficiente.

Linea de Accion 2.1.1.

Generar una base de datos municipal con informacion de los atractivos turisticos.
Linea de Accion 2.1.2.

Evaluar los atractivos y propuestas de atractivos para su puesta en valor.

97



;ﬁ\“‘? ?lﬂs transfﬂrmEmDS SE FOTUR
ucatan  =rcons
f TURISTICO

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

L4

Estrategia 2.2.
Integrar e incluir a los actores del sector, interesados y lideres de opinion.
Linea de Accion 2.2.1.

Concientizar a los actores sobre la importancia del sector Turismo y el desarrollo
de productos turisticos.

Linea de Accion 2.2.2.

Organizar Talleres de Disefio y Desarrollo de Productos Turisticos en el Municipio.
Estrategia 2.3.

Desarrollo Conceptual del Producto.

Linea de Accién 2.3.1.

Proponer productos turisticos, detallando sus caracteristicas y especificaciones.
Linea de Accion 2.3.2.

Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de los servicios y productos.

Linea de Accién 2.3.3.

Evaluar el producto con el apoyo de pruebas y medicion a través de pruebas

piloto.

Estrategia 2.4.

Acuerdo con los actores.
Linea de Accion 2.4.1.

Distribuir tareas, revisar programas e itinerarios, planes de contingencias, entre

otros instrumentos pertinentes.

Linea de Acciéon 2.4.2.
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Acuerdos econdémicos, de operacion y técnicos entre los prestadores de servicios

turisticos.

Estrategia 2.5.

Elaboracién del Producto.

Linea de Accién 2.5.1.

Elaboracion del material promocional.
Linea de Accién 2.5.2.

Planeacion y estrategia de promocion.
Estrategia 2.6.

Pruebas piloto.

Linea de Accién 2.6.1.

Pruebas piloto, viajes y evaluacion en sitio con turistas reales.
Estrategia 2.7.

Implementacion del producto.

Linea de Accion 2.7.1.

Lanzamiento a Publico.

Linea de Accién 2.7.2.

Lanzamiento a medios, redes sociales y miembros del Sector.
Estrategia 2.8.

Etapa de Desarrollo.

Linea de Accion 2.8.1.

Operacion del producto.

Linea de Accién 2.8.2.
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Evaluacion de resultados, control de calidad, opinion del Turista, usuarios, actores

y demds Involucrados.

Estrategia 2.9.

Consolidacioén del Producto.

Linea de Accion 2.9.1.

Busqueda de nuevos mercados/consumidores del producto.
Linea de Accidn 2.9.2.

Evaluacion de resultados, control de calidad, opinion del Turista, usuarios, actores

y demas Involucrados.

Objetivo 3: Promocion Turistica.

Elaborar y ejecutar un Programa de Promocion Turistica para dar a conocer la
oferta de atractivos naturales, culturales y productos turisticos del municipio, en
mercados estratégicos locales, nacionales e internacionales en coordinacion con
instituciones u organismos oficiales de México, con el fin de aumentar la afluencia

y derrama local, nacional y extranjera.

Estrategia 3.1.

Difusion y promocion turistica del destino.

Linea de Accién 3.1.1.

Establecimiento y operacion de un médulo de informacién y atencién al turista.
Linea de Accion 3.1.2.

Disefio, operacién y aprovechamiento de los medios electrénicos para la
promocion y difusiéon de eventos, atractivos y Productos Turisticos.

Linea de Accién 3.1.3.
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Creacion, disefio y elaboracion de materiales de difusion de atractivos y productos
turisticos (folleteria, tripticos, videos), mediante gestiones y establecimiento de

convenios para complementar recursos.
Estrategia 3.2.

Establecimiento de Convenios de Colaboracion con Instituciones Publicas y

Organismos Privados para la gestion de apoyos para promocion y difusion.
Linea de Accion 3.2.1.

Concertacién de Convenios de colaboracién para la organizacion de eventos para

la promocién turistica municipal.
Estrategia 3.3.

Comercializacion de Productos Turisticos.
Linea de Accion 3.3.1.

Concertacion de convenios con Tour Operadores para la comercializacion de

Productos Turisticos generados en los municipios.
Linea de Accién 3.3.2.

Desarrollo de la estrategia de marketing.

Objetivo 4: Capacitacion y Cultura Turistica.

Elaborar y ejecutar un programa de capacitacion, certificacion y cultura turistica
para la localidad, que contribuya a la competitividad y calidad de los servicios

turisticos.
Estrategia 4.1.
Capacitacion y Cultura Turistica.

Linea de Acciéon 4.1.1.
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Deteccion de Necesidades Basicas de Capacitacion de los prestadores de

servicios del municipio.
Linea de Accion 4.1.2.

Elaboraciéon y puesta en marcha de un Programa de Capacitacion y
Competitividad turistica para el corto, mediano y largo plazos conforme a la

deteccion realizada.

Linea de Accion 4.1.3.

Implementacion del Programa de capacitacion elaborado.
Linea de Accion 4.1.4.

Seguimiento y Evaluacién de la Capacitacion.

Objetivo 5: Infraestructura y Equipamiento Turistico.

Incrementar el desarrollo y la competitividad de la localidad mediante el
fortalecimiento de la infraestructura turistica existente a través de un programa de
mejoramiento de la Imagen Urbana en el que se priorizan y ejecutan obras de

inversion publica federal, estatal y municipal.
Estrategia 5.1.

Elaboracion de un Programa Integral de Renovacion de Imagen Urbana,

infraestructura y equipamiento para los municipios.

Linea de Accion 5.1.1.

Conformacion de una cartera de proyectos ejecutivos municipales.
Linea de Accion 5.1.2.

Definicion de un programa priorizado de proyectos a realizar durante el periodo

de gobierno municipal.

Linea de Accién 5.1.3.
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Concertar con las Dependencias y Organismos la definicion y ejecucién de

proyectos que benefician al sector turismo.
Linea de Accion 5.1.4.

Seguimiento y evaluacion de la Ejecucion de Obras.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta seccion, se debera trabajar con
las autoridades municipales para establecer las
acciones pertinentes, teniendo como base la

informacion presentada.

VI1.8. Plan de acciones

A partir de sesiones de trabajo organizadas por la Secretaria de Fomento Turistico
del Estado de Yucatan, con prestadores de servicios turisticos del municipio de
Muna, en primera instancia, se determinaron obras y acciones consideradas como

necesarias y prioritarias. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Gréfica 7. Determinacion de obras y acciones prioritarias.
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Fuente: Elaboracion propia.

En un segundo momento se discutieron los resultados y, a partir de la informacién
proporcionada por el personal facilitador, se replantearon las necesidades tanto de

obras como de acciones prioritarias.

VI.8.1. Sensibilizacion

En primer lugar, sensibilizar a las autoridades correspondientes respecto a la
importancia econémica, social y cultural del turismo para la economia del municipio
de Muna con la finalidad de lograr la colaboracion de los tres niveles de gobierno
para conseguir acceso a fondos de mejoramiento de la infraestructura y

oportunidades promocion, a nivel nacional e internacional.
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Enseguida, sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos de la region para
lograr su colaboracién en la integracion de la oferta del municipio, para maximizar

los beneficios de una mayor afluencia de visitantes.

Finalmente, sensibilizar a la poblacién del municipio respecto a la importancia de
desarrollar una vocacion servicio y atencion esmerada al turista, para contribuir con
a que el municipio sea reconocido en la region por la excelencia de su servicio y la

calidez de su gente.

De manera sintética, a partir de un ejercicio realizado con diversos prestadores de
servicios turisticos del municipio, se obtuvo informacién relevante respecto de las

acciones gue ellos consideran como prioritarias, las cuales son las siguientes:

Tabla 21. Priorizacion de acciones por los prestadores de servicios turisticos.

Prioridad Accion

1 Profesionalizacion y capacitacion a los prestadores de servicios.
2 Integracion de rutas turisticas.

3 Consolidaciéon del Comité Ciudadano Turistico.

4 Atraccion de eventos y nuevas inversiones turisticas.

5 Creacion y promocién de marca turistica “Muna”.

Fuente: Elaboracion propia.

VI.8.2. Capacitacion, certificacion y profesionalizacion
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Brindar capacitacion a quienes deseen emprender negocios relacionados con la

industria turistica en el municipio.

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos que deseen expandir sus
negocios mediante la creacion y la innovacion en productos turisticos, asi como en

la incursion en nuevos mercados 0 segmentos de mercado.

Brindar capacitacion a todos los prestadores de servicios en temas de
sustentabilidad y sostenibilidad de la actividad turistica, asi como de inclusion y
respeto.

Capacitar continuamente, con la finalidad de profesionalizar, a los prestadores de
servicios turisticos en el area de las lenguas extranjeras, de seguridad, de atencion,

de manejo de centros turisticos y de calidad en el servicio.

Certificar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos por parte de los
prestadores de servicios en temas de manejo adecuado de los alimentos y mas
particularmente, debido a la situacién que se vive, la implementacion de protocolos

de seguridad sanitaria.

VI.8.3. Mejoramiento y desarrollo de la infraestructura turistica

existente

La atraccion de inversion regional y foranea, mediante el acceso a programas de
estimulo fiscal promovidos por la Secretaria de Fomento Turistico del estado de

Yucatan, asi como la aplicacion de fondos publicos destinados a rehabilitar y crear
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nueva infraestructura resultardn fundamentales para mejorar la competitividad del

municipio de Muna.

En este apartado en conveniente resaltar la importancia de desarrollar y expandir la
infraestructura carretera para tener acceso a los diferentes atractivos naturales,

arquitectonicos y arqueologicos del municipio.

El acceso a programas estatales y federales permitirA mejorar la infraestructura
turistica bésica y complementaria a través del municipio para ofrecer mejores
experiencias a los visitantes. Al mismo tiempo, la promocién de los atractivos
turisticos municipales en las paginas de organismos estatales y federales mejorara

su visibilidad.

Por otra parte, es necesario formar clusteres que integren diversas ofertas turisticas
a proximidad, con la finalidad de integrar desarrollos turisticos y rutas de
descubrimiento de atractivos que permitan a los visitantes disfrutar de una vivencia

mucho mas enriquecedora.

De manera sintética, a partir de un ejercicio realizado con diversos prestadores de
servicios turisticos del municipio, se obtuvo informacién relevante respecto de las
obras de infraestructura que ellos consideran como prioritarias, las cuales son las

siguientes:

Tabla 22. Priorizacion de infraestructura por los prestadores de servicios turisticos.

Prioridad Accion

1 Mejoramiento integral de la imagen urbana del corredor turistico.
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2 Construccion y puesta en valor turistico del Mercado Municipal.
3 Proyecto de adecuacién del aula etnografica de Municipio.
4 Consolidacion del parador turistico y casa de las artesanias.
5 Elaboracion del Programa de Manejo de Residuos Salidos.

Fuente: Elaboracion propia.

VI1.8.4. Impulso a rutas y circuitos turisticos

El Municipio de Muna se encuentra dentro de la ruta turistica conocida como Ruta
Puuc y Aldeas Mayas, la cual comprende la parte sur del Estado de Yucatan, y se
comprende por varias localidades, entre las que se puede mencionar a Peto, el
pueblo magico de Muna, Ticul, Oxkutzcab, Grutas de Lol-Tun, Uzmal, Kabah,

Labn4, San Marcelino, Chacmultin, Xlapak y Sayil.

Dichas rutas turisticas han sido promovidas activamente por el Gobierno de
Yucatan, a través de la Secretaria de Fomento Turistico, y su objetivo es potenciar
la capacidad de atraccion turistica de los diversos atractivos turisticos del Estado, y
de esta forma, generar sinergia en cuanto a las posibilidades que se ofertan al

turista.

La relativamente corta distancia que separa a Muna de Muna, que es de 28
kilometros, permite enlazar al municipio con un pueblo magico; asimismo, la
distancia con Chichén Itz4, que es de 127 kilbmetros, permite conectar la ruta en
gue se encuentra Muna, con la ruta conocida como Capital Mundo Maya. A su vez,

Chicheén Itza se encuentra a escasos 42 kildometros del pueblo magico de Valladolid.
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.

Las posibilidades de ampliar y fomentar las rutas turisticas con las que el municipio
se conecta, son muchas, y para ello se requerira una estrategia estructura, disefiada
conjuntamente con operadores turisticos con conocimiento suficiente de la region.

Ahora bien, la consideracién de que el Estado de Yucatan cuenta con cuatro

pueblos magicos, que son Izamal, Muna, Sisal y Valladolid, brinda adicionalmente
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posibilidades interesantes respecto de la ampliacion de rutas, actividades y sitios de
interés elegibles para el turista. En el caso de Muna, su relativa cercania con Muna
(28 kilometros), debe ser capitalizada mediante la oferta de atracciones o posibles

escapadas de un dia o un fin de semana.

VI.8.5. Fomento a operadores turisticos

El Gobierno del Estado de Yucatan, a través de la Secretaria de Fomento Turistico,
ha mantenido estrecha relacién con los diferentes Operadores Turisticos que han
mostrado interés en coadyuvar con las acciones implementadas con miras a ampliar

y fortalecer la oferta turistica.

El conocimiento de las diferentes regiones, a nivel atractivo turistico y localidad,
permite complementar el trabajo que se realiza a efecto de brindar mejores
condiciones a los visitantes y experiencias cuya promocion se realice a través de

los mismos turistas.

Para conseguir los objetivos deseados se debera no solamente integrar un padrén
detallado de los Operadores en la region, sino que se deberan concertar y concretar

reuniones conjuntas de trabajo que incentiven el intercambio de ideas y acciones.

VI1.8.6. Plan de promocién

Primeramente, resulta fundamental identificar los mercados meta, tanto nacionales
como internacionales, asi como los segmentos a los cuales estaran dirigidos los

productos turisticos ofrecidos en Muna.

110



vlﬂs transfﬂrmﬁmus SE FOTUR
u c a t a n SECRETARIA DE FOMENTO
f TURISTICO

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

L4

Es importante que los atractivos del municipio sean promocionados a nivel regional,
nacional e internacional. Con este fin, se puede participar en eventos especializados

en turismo tales como congresos, ferias y exposiciones.

Adicionalmente, sera necesario que la promocion de la oferta turistica sea realizada
tanto en medios tradicionales de comunicacion como en los nuevos medios,
potencializando asi sus capacidades de penetracion y reduccién de costos. En este
sentido es importante establecer los mecanismos necesarios de evaluacion de los

resultados obtenidos en la implementacion de estas estrategias promocionales.

VI.8.7. Plan de comercializacion

Con la finalidad de mejorarla la comercializacion de productos y servicios turisticos
del municipio de Muna, es necesario integrar el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, tales como paginas de internet y las de redes sociales.
Estas herramientas permiten una amplia difusion de la informacion relativa al
destino turistico a un bajo costo, respecto a la cantidad potencial de consumidores
gue alcanzan. Adicionalmente, facilitan y hacen mas eficientes las transacciones
necesarias para la adquisicion de productos turisticos, tales como la reservacion y

el pago en linea.

El uso de estas herramientas permite personalizar la oferta turistica y ofrecer
servicios confeccionados a la medida de las necesidades y gustos expresados por
los visitantes, con el consecuente incremento en la derrama econdmica para los

prestadores de servicio locales.
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VI1.8.8. Programa de gestion y evaluacion

La implementaciéon de las acciones antes mencionadas requiere que existan
mecanismos de evaluacién que permitan conocer su efectividad, con la finalidad de

realizar los ajustes necesarios y alcanzar los objetivos deseados.

En este caso, se establecen los siguientes indicadores de evaluacion:

e Incremento en la afluencia de turistas nacionales e internacionales,
representado por el cambio porcentual, de un afio a otro (debido al
componente estacional de la demanda turistica) del nUmero de visitantes
recibidos en el municipio.

e Incremento en la derrama econdmica de un afio a otro (debido al componente
estacional de la demanda turistica) del gasto total que realizaron los turistas
recibidos en el municipio.

e Nivel de satisfaccion de los visitantes al municipio de Muna, representado por
la opinidn expresada respecto a la calidad de la atencion y amabilidad en el
trato, al estado de los atractivos visitados, a la variedad de las experiencias
ofrecidas y a la relacién calidad-precio de los productos ofrecidos.

e FEfectividad de los esfuerzos promocionales, representada por el
reconocimiento, por parte de los visitantes, de los anuncios publicitarios o
eventos organizados en los cuales se invirtié para dar a conocerlos atractivos
visitados, asi como por las referencias proporcionadas respecto a la inversion

en herramientas de relaciones publicas y venta directa.

VI.8.9. Consejo Consultivo Turistico del Municipio
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Es recomendable que se establezca un Consejo Consultivo Turistico del Municipio
de Muna, Yucatan. Este 6rgano proporcionara el apoyo técnico, consulta y asesoria
necesarios para integrar y coordinar a todos los agentes involucrados en el
mejoramiento de la competitividad turisticas del municipio, mediante practicas de
innovacion y sustentabilidad para lograr posicionarlo como una referente regional y

nacional, en los segmentos de mercado seleccionados.

En el mismo sentido, el Consejo Consultivo podra proponer las estrategias,
programas y acciones pertinentes para impulsar el turismo y promover la

conservacion de los atractivos naturales y culturales de la region.

También construir alianzas estratégicas con actores de industria turistica, a nivel

local, regional, estatal, nacional e internacional, en materia de turismo.

La constitucion de dicho Consejo deberd incluir elementos pertenecientes a
organismos e instituciones publicas y privadas, representados de tal forma que
velen por los intereses de todas las partes interesadas en el correcto funcionamiento

y competitividad de la industria turistica de Muna.

Se debera elegir un representante de la Secretaria de Fomento Turistico del Estado
de Yucatan, consejeros ciudadanos independientes, consejeros propuestos por las
distintas Camaras de Comercio y Asociaciones relacionadas con la actividad
turistica (hoteles, restaurantes, transporte, entre otros), consejeros propuestos por
instituciones de educacion superior o técnica, que cuenten con programas en
turismo, asi como empresarios con trayectoria en la prestacidbn de servicios

turisticos.
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VII. Nuestro Plan de Desarrollo Turistico como
herramienta para la inclusion en la

Estrategia Nacional de Pueblos Magicos

La denominacion de Pueblo Magico se concede a aquellas localidades que cuentan
con atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, y
encanto que emanan de cada una de sus manifestaciones socio — culturales, que
pueden ser aprovechadas y explotadas de manera responsable y sustentable para
la atraccion de turismo, y que a través del tiempo y a pesar de la modernidad, no ha
perdido su patrimonio y continda manifestando sus expresiones de forma

excepcional.

Como estrategia, el Programa de Pueblos Magicos nacio en el afio 2001, cuyo fin,
ademas de estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada al interior
del pais con base en los atributos historicos y culturales de las localidades, era que
el turista nacional, principalmente, revalorara determinadas poblaciones que

previamente contaban con un atractivo natural en uno o mas rubros.

Fue a partir del afio de 2014 en que se establecieron lineamientos generales para
la incorporacién de nuevas localidades al programa, asi como la permanencia de
los previamente incluidos. El objetivo fue reglamentar los procesos que debian

observar los unos y los otros para obtener y mantener el nombramiento.

Actualmente, en México se encuentran un total de ciento treinta y dos Pueblos

Magicos, distribuidos a lo largo de la Republica. De manera especifica, el Estado de
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Yucatén cuenta con un total de cuatro Pueblos Magicos: Izamal, Valladolid, Muna y

Sisal.

VIl.1. La visidon del turismo a través del Plan Nacional de

Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 12 de julio de 2019 establece el desarrollo del turismo nacional a
partir de la inclusién de proyectos de caracter regional, tales como el Tren Maya, el
cual contara con una longitud estimada de 1,525 kildmetros a través de los estados

de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Turismo, apuesta por el desarrollo
turistico a través de la derrama econOmica que se pretende generar como
consecuencia de la facilidad y agilidad que significara unir diversas localidades con
atractivos turisticos en la region, a través de infraestructura asequible, segura y

comoda.

VII.2. Programa Sectorial de Turismo

El Programa Sectorial de Turismo 2020 — 2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 03 de julio de 2020, de manera armonica con el Plan Nacional de
Desarrollo, considera la construccién de infraestructura de transporte ferroviario
como un medio para conectar diversas localidades con atractivos naturales,
culturales, arquitectonicos y arqueoldgicos, entre otras, con la finalidad de mejorar

la interconexion y el desarrollo turistico en la region.
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Histéricamente, la peninsula de Yucatan ha sobresalido en el rubro turistico a nivel
nacional e internacional, debido a la variedad de sus atractivos y las numerosas

actividades que se pueden desarrollar.

Los destinos de Cancun — Riviera Maya y la Ciudad de México, concentran 58.1%
de los turistas internacionales en el pais, propiciando la falta de inclusion al
desarrollo de muchos destinos turisticos potenciales, de los cuales algunos son
Ciudades Virreinales, Pueblos Magicos y Ciudades Patrimonio Mundial de la

Humanidad.

En lo que respecta a los Pueblos Magicos con que cuenta México, al término del
ejercicio 2018, las estadisticas de la Secretaria de Turismo indican que solo una
carta parte de ellos contaban con informacion estadistica parcial de la actividad
turistica, lo que imposibilitaba generar estrategias y acciones tendientes al
fortalecimiento del programa.

En ese sentido, resulta deseable la ampliacion de las fuentes de informacion
generadas por los municipios en que se encuentran los Pueblos Mégicos, con la
finalidad de alimentar los sistemas estadisticos y geograficos que sirven como base

para un conocimiento en tiempo real de dichas localidades.

En relaciéon con lo anterior, el Programa Sectorial de Turismo establece cuatro
estrategias para el fortalecimiento del programa, a través de tres objetivos

prioritarios, que son los que a continuacion se establecen:
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e Estrategia 1.3.2 Actualizar los mecanismos para la incorporacion y
permanencia de los Pueblos Magicos como opcién de desarrollo y bienestar
social.

e Estrategia 3.2.3 Fortalecer la promocion de los Pueblos Magicos para

impulsar su desarrollo turistico.

e Estrategia 3.2.4 Capacitar al sector turistico de los Pueblos Magicos para el

desarrollo de estrategias de promocién y comercializacion.

e Estrategia 4.2.8 Impulsar circuitos turisticos que integren regiones,
comunidades y Pueblos Magicos que incorporen acciones que permitan

alcanzar los ODS y las contribuciones al cambio climético.

El fortalecimiento de programas con solidez institucional como Pueblos Mégicos,
Mundo Maya y Ciudades Patrimonio de la Humanidad, y el apoyo al desarrollo de
destinos emergentes y atractivos, detonardn el potencial de cada uno de los

destinos con vocacion turistica del pais.

VII.3. La Estrategia Nacional de Pueblos Magicos

La Estrategia Nacional constituye una guia para el desarrollo de una vision moderna
del turismo en los Pueblos Mégicos, la cual se resume a través de cuatro objetivos

y diversas estrategias especificas, como se describe a continuacion

e Objetivo 1.- Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos
en la actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven y

trabajan en los Pueblos Magicos.
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o Lineas estratégicas:

Desarrollar politicas publicas que contribuyan al turismo con
enfoque social e incluyente.

Impulsar el turismo accesible para contribuir al bienestar de la
poblacion vulnerable.

Fomentar la coordinacion intersectorial para el bienestar de los
Pueblos Magicos.

Promover la coordinacion con los sectores publico y social en
materia de seguridad y proteccidn integral al turista para

mejorar la confianza de los visitantes en los Pueblos Mé&gicos.

e Objetivo 2.- Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos,

comunidades y regiones para democratizar los beneficios del turismo en las

comunidades receptoras.

o Lineas estratégicas:

Impulsar la ampliacion y conservacion de infraestructura para

el desarrollo turistico sostenible en los Pueblos Magicos.

Fomentar la integracion de cadenas de valor para democratizar

los beneficios de manera local y regional.

Fortalecer los sistemas de informacion estadistica y geografica

relacionados con el turismo.

Impulsar la formacién de recursos humanos y la capacitacion

para generar oportunidades de bienestar.
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= Fomentar la calidad de los servicios asociados al turismo en los

Pueblos Magicos para responder a las necesidades del sector.

e Objetivo 3.- Fortalecer la innovacion y diversificar las oportunidades de
comercializacion de la oferta turistica de los Pueblos Magicos.

o Lineas estratégicas:

» Impulsar el uso de tecnologias de la informacién para elevar el
potencial turistico de los Pueblos Magicos.

» Fomentar la innovacion en la promocion y comercializacion
para incrementar los flujos turisticos y la inversién hacia los
Pueblos Magicos.

= Promover la diversificacién de mercados para posicionar a los
Pueblos Magicos en la preferencia del turismo nacional e

internacional.

e Objetivo 4.- Contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Méagicos,

priorizando la conservacion y regeneraciéon del patrimonio.

o Lineas estratégicas:

= Contribuir a la mitigacion de las externalidades del turismo para

generar bienestar y desarrollo sostenible.

* Impulsar mecanismos para la conservacion y regeneracion del

patrimonio de los Pueblos Magicos.

*» Fomentar la capacitacién de los visitantes para contar con un

turismo consciente de derechos y obligaciones.
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» Promover acciones en materia de seguridad sanitaria y
ambiental para lograr un turismo sostenible en los Pueblos

Magicos.

En relacion con el nombramiento de nuevos Pueblos Magicos, la Estrategia
establece que la localidad debera ser representada juridica y administrativamente
por el Presidente Municipal electo, debiendo solicitar, a través de una tesis que
exprese el atractivo turistico simbolico de la localidad aspirante, en el que se debera

argumentar la singularidad y autenticidad del patrimonio que la distingue.

Posteriormente, se presentara un inventario actualizado de recursos y atractivos
turisticos, el cual se debera acomparfar de un reporte fotografico; asi como un
directorio de los Prestadores de Servicios Turisticos y un Programa Municipal de
Turismo, el cual se debera encontrar alineado al contenido del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Sectorial de Turismo y a la Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos, informacion cartografica sobre la delimitacion geografica del poligono
turistico que sera el Pueblo Mégico, el pronunciamiento oficial del Cabildo y carta

compromiso del Estado para el ejercicio de recursos presupuestales.

El Programa Municipal de Turismo debera contener como minimo los siguientes

apartados:

e Diagnostico de las condiciones socioeconomicas y del turismo en el
municipio.

e Turismo sostenible, con especial atencion en la conservacion y regeneracion
del patrimonio.

e Turismo con inclusion y perspectiva social.
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e Gestidn y ejercicio de recursos presupuestales enfocados al mantenimiento
y desarrollo de infraestructura urbana relacionada con el turismo.

e Registro de informacion en el Registro Nacional de Turismo.

e Captura de informacion en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México.

e Estandares de calidad y certificacion turistica.

e Capacitacion y profesionalizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos.

e Desarrollo del Aula Etnografica.

e Promocion turistica de la localidad.

e Participacion del sector privado.

e Integracion de cadenas de valor.

e Seguridad y proteccion integral del turista.

e Seguridad sanitaria y ambiental.

e Apartado de indicadores y metas.

Finalmente, debe implementar la aplicacibn de indicadores estratégicos
relacionados con la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, cuyo fin sera el de
generar y recabar informacion suficiente para la evaluacion y seguimiento del
programa, los que deberan ser, de manera enunciativa mas no limitativa, los

siguientes:

e Porcentaje de satisfaccion de los residentes de los Pueblos Magicos.
e Porcentaje de PST capacitados en los Pueblos Mégicos.
e Promedio de estadia en los Pueblos Magicos.

e Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos.

El 10 de marzo de 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

Acuerdo por el que se establecen los criterios generales para el Nombramiento de
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Pueblos Mégicos, cuyo objeto es el de establecer los criterios generales para el
Nombramiento de Pueblos Magicos.

La Estrategia Nacional para impulsar el desarrollo de los Pueblos Magicos, se
encuentra instrumentada a nivel nacional por la Secretaria de Turismo, a partir de
un proceso participativo, incluyente y transversal, con la participacion de las
entidades federativas, municipios y alcaldias, en el &mbito de su competencia, asi
como con la colaboracion de los sectores social y privado, mediante la suscripcion

de los instrumentos juridicos correspondientes.

VIl.4. Muna: Nuestra vision para convertirnos en Pueblo

Magico

El Municipio de Muna, dada su historia y atractivos turisticos, cuenta con potencial
para postularse como Pueblo Magico, dentro de la Estrategia Nacional, lo que
potenciaria enormemente su capacidad de atracciébn de turistas nacionales e
internacionales, asi como un acceso agil y eficiente a la marca de Pueblos Magicos
y a la promocion turistica desde el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de

Turismo.

En cuanto a las acciones necesarias para que el Municipio de Muna solicite a la
Secretaria de Turismo su inclusiéon dentro de la Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos, debe considerarse, primeramente, una tesis en la que se exprese el
atractivo turistico simbolico de la localidad, el cual se basara en el inventario que se

realice de los recursos y atractivos turisticos, respaldados por fotografias de estos.
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Posteriormente, se debera fortalecer el directorio de Prestadores de Servicios
Turisticos en el Municipio, para en un cuarto momento elaborar un Programa
Municipal de Turismo correspondiente al Municipio, en el que se establezcan las
acciones de forma estructurada y programada para llevar a cabo y concluir en los

tiempos establecidos, los requisitos necesarios para el efecto.

Luego de delimitar geograficamente el poligono que contendra el Pueblo Magico,

se realizaran diversos tramites administrativos, como se plasma en la ilustracion 43.

llustracion 53. Acciones necesarias para convertir a Muna en Pueblo Mégico.
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turistico simbdlico tractivos turisticos, Prestadores de
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Fuente: Elaboracion propia.

El presente Plan de Desarrollo Turistico representa un punto de partida no solo para
la realizacion de las acciones tendientes a reconocer a Muna como Pueblo Mégico,
sino para fortalecer de la infraestructura y capacidades turisticas propias de la
Administracion Publica Municipal, como de los Prestadores de Servicios Turisticos
y Operadores de Servicios, teniendo siempre presente que, entre mayor apego
exista con relacion con las estrategias y lineas de accion establecidas en el presente
documento, mayores seran las posibilidades de éxito de ser incluido y establecer a
Muna como un Pueblo Magico y como un destino turistico con potencial para ser

promocionado al interior y exterior del pais.

Dada la naturaleza de la belleza de Muna como destino turistico, basada en su
atractivo historico y variedad de edificios con riqueza historica, se debera cuidar
mucho la documentacion que con respecto de la historia y herencia de dichos

edificios se realice.

Adicionalmente, se recomienda la realizacion de acciones tendientes a la
sefalizacion y balizamiento horizontal y vertical de la localidad, con la finalidad de
brindar informacién suficiente al turista, en cuanto a rutas, atractivos principales,
normas de transito e informacién general que incentive y facilite el reconocimiento

y desplazamiento de los visitantes.
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